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Banca del Fucino accelera su
digitale e innovazione tecnologica

RomA 11 digitale per poter
rispondere alle esigenze di
una clientela sempre pill evo-
luta ed esigente: ¢ il fulcro del
percorso “Drive to digital”
avviato da Banca del Fucino
nel 2021 e «finalizzato a una
sempre maggiore fruibilita dei
servizi finanziari, sui canali
fisici e online», come spiega
Paolo Marrocco, responsa-
bile dell’Unita operativa svi-
luppo canali digitali di Banca
del  Fucino, intervistato
dall’agenzia Italpress.

Questo indirizzo strategico
& «fortemente voluto dalla
proprieta e dal management”
con I'obiettivo di “guidare il
gruppo verso una trasforma-
zione digitale e un’innova-

zione tecnologica coerente al-
le esigenze di utenti pili evo-
luti», per poter offrire «so-
luzioni pil in linea con la
prassi di mercato», sottoli-
nea.

«Il progetto coinvolge in-
nanzitutto la riqualificazione
dei servizi online, che riguar-
da tutti i punti di contatto con
la clientela, come il sito isti-
tuzionale con un nuovo design
e una migliore navigabilita,
passando per I'accessibilita
dell’home banking e del cor-
porate banking, rinnovato nel-
la sua veste grafica. Il rin-
novamento & anche funzio-
nale, per quanto attiene a tutte
le offerte del canale di vendita
a distanza, usufruendo della

firma digitale, della demate-
rializzazione documentale e
del riconoscimento a distanza
con 1 videoselfie».

Ultimo elemento & «lo svi-
luppo di soluzioni innovative
basate sull’open banking sui
canali digitali». Tutto questo
rappresenta «un modello di
servizio basato sulla multi-
canalita, che valorizza anche i
presidi fisici delle filiali sul
territorio, a cui & demandata
una consulenza specializzata
e la gestione della relazione:
questo & il valore che vo-
gliamo fomire alla cliente-
lax.

I risultati che sono stati rag-
giunti grazie alla collabora-
zione di tutte le funzioni della

Banca «sono significativi sia
in termini quantitativi che
qualitativi. Per il primo aspet-
to, c'é stato un incremento
significativo delle percentuali
di utilizzo dei nostri strumen-
ti, con 1’87% di crescita sulle
operazioni e il 192% dei vo-
lumi interceftati», sottolinea

Marrocco. Gli obiettivi qua-
litativi «sono riconducibili ad
unrafforzamento delbrand e a
un buon posizionamento
dell’offerta digitale all’inter-
no di un contesto ormai for-
temente competitivo», conti-
nua.

La Banca «si sta muovendo

attraverso lo sviluppo di nuo-
ve soluzioni che prevedono la
gestione di incassi e paga-
menti su diversi canali, all’in-
terno di un unico dispositivo
che consenta all’utente di po-
ter dilazionare 1 pagamenti ed
eventualmente reindirizzar-
li».
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