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“Conoscere il cliente”: dai dati al contatto - SPECIALE

Banca del Fucino: i dati open
banking per la consulenza in agenzia

Un cliente su quattro la ha usata fin
da subito: ha scaricato la app di PFM
di Banca del Fucino e aggregato i conti
correnti in un'unica vista. Una soluzione
rilasciata da pochi mesi dalla banca, ma
dalle grandi potenzialita grazie all’Al e
alla possibilita di sfruttare i dati transa-
zionali open banking, e che al momen-
to ha conquistato una fetta di clientela

@ Paolo Marrocco,
Responsabile Unita Organizzativa
Sviluppo Canali Digitali di Banca del Fucino

gia avvezza ai canali digitali e multi-
bancarizzata. «La app si inserisce in un
percorso di educazione digitale della
clientela, per guidare il cliente verso
I'uso di un modello di servizio avanzato,
che sfrutta elementi innovativi di intel-
ligenza artificiale, incorporando anche
le pit recenti teorie comportamentali
- racconta Paolo Marrocco, Responsa-
bile Unita Organizzativa Sviluppo Cana-
li Digitali di Banca del Fucino. Grazie
agli insight predittivi predefiniti, ri-
usciamo a rendere piu informato
il cliente sullo stato di salute del
suo portafoglio».

Le funzionalita per il cliente
Naturalmente la app consente di fis-
sare obiettivi di spesa o di risparmio
e manda notifiche puntuali su uscite
o0 entrate nel caso qualcosa non sia in
linea. E oltre al riepilogo finanziario, an-
che spese improwvise, scoperti di conto
e acquisti sopra la soglia vengono noti-
ficati, con uno sguardo su tutti i conti
correnti.

La relazione, di qualita,
in filiale

Ma questo non va a scapito della
relazione diretta con il cliente
perché, in linea con la strategia
DRIVE TO DIGITAL, I'evoluzione
dei servizi online va ad arric-
chire la consulenza erogata
sui canali fisici: le agenzie e
le filiali sul territorio. «La tec-
nologia - sottolinea Mar-
rocco - ci permette di

liberare la rete da mansioni piu ripeti-
tive e meno qualitative, per dedicarsi
a servizi di consulenza avanzata alle
famiglie e alle imprese del territorio
attraverso gli sportelli bancari».

Le nuove opportunita dai dati
transazionali

Soprattutto, Banca del Fucino guarda
gia alle opportunita future per estrar-
re valore dalle informazioni aggrega-
te. | dati transazionali possono essere
infatti utilizzati per suggerire al per-
sonale bancario proposte al cliente,
da sottoscrivere in remoto tramite i
canali digitali oppure in agenzia, per
migliorare il portafoglio. Oppure, an-
cora, intervenire per suggerire solu-
zioni in caso di difficolta temporanee
del cliente.

Sguardo sui pagamenti

«In linea con I'evoluzione normativa
sui pagamenti digitali prevediamo di
rafforzare il nostro ruolo di custode
fiduciario dei dati finanziari. Questo
ci permettera di consolidare nei pros-
simi anni la relazione con il cliente, fi-
delizzandolo grazie a soluzioni di qua-
lita, che gli semplificano la gestione
del denaro e la programmazione del-
le spese. Infine - conclude Marrocco
- siamo al lavoro anche per integrare
nuove funzionalita dispositive, come
i pagamenti account2account. E un
mondo di opportunita, quello che si
sta aprendo».
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