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1. IDENTITA E CONTATTI DEI. FINANZIATORE/INTERMEDIARIO DEL CREDITO

Finanziatore Compass Banca S.p.A.
Indirizzo Sede Legale e Direzione Generale via Caldera n. 21/D - 20153 Milano
Telefono/Fax Telefono 02.721321; Fax 02.72132374;
| Email/indirizzo di posta elettronica certificata info@compass.it; compass@pec.compassonline.it;
Sito web WWw.Compass.it
Intermediario del credito
Indirizzo

2. CARATTERISTICHE PRINCIPALI DEL PRODOTTO DI CREDITO

Tipo di contratto di credito

Prestito Personale

Importo totale del credito
Limite massimo o somma totale degli importi messi a
disposiziane del consumatore.

Condizioni di prelievo
Modalitd e tempi con i quali il consumatore pué utilizzare il credito.

Limporta richiesto, al netto delle eventuali somme destinate ad estinguere altri finanziamenti, sara
erogato al Cliente, tramite bonifico, entro 30 giorni dalla data di conclusione del contratta.

Durata del contratto di credito

mesi (comprensiva dell’eventualée periodo di pre-ammortamento)

Rate ed, eventualmente, loro ordine di imputazione

Periodicita delle rate:

Trova applicazione ['arl. 1194 cod.cily, || Cliente paghera gli interessi e /o le spese nel seguente ordine:
interessi, spese, capitale,

Limportodiciascunarata ctjmgrenderé unaquotadi interessi di ammortamento decrescente secondo
un piano di ammortamento*alla francese” e una quota fissa degli interessi maturati nell’eventuale
periodo di pre-ammar m‘énj (!rr'reressl di pre-ammortamenta), entrambe calcolate al TAN indicato
nel box “Costi del credito” (ifjcaso di piana diammortamento a pid periodi, gli interessi di preammor-
tamento saranno calmlatr a,L AN del prima periodo).

L'importodi ciascunarata; indipendentemente dallamodalita di pagamento prescelta, sara magg:oram
delle commissioni di incassae di gestione pratica nella misura indicata nel box “Cost| del credito”.
L'wnpurtudaﬂapﬂma rata sara maggiorato degli oneri fiscali applicatial cantratta nellamisuraindicata
nel box “Casti del credito”.

L'importo della; rata curnspandenle all'invio annuale delle comunicazioni periodiche di Trasparenza
sara rnaggiﬂrarodel[e spese diinvio della comunicazione e, ove previsto, dell’addebito degli eventuali
onerl; ['5r;ah 5}: dovuti, il tutto nella misura indicata nel box “Costi del credito”.

Importo totale dovuto dal consumatore
Importo del capitale preso in prestito, pit gli interessi e
i costi connessi al credito.

Garanzie richieste ) |
Garanzie che il consumatore deve prestare per ottenereil credjto.

| pagamenti effettuati dal consumatore non comportano
I'ammortamento immediato del capitale

Durante l'eventuale periodo di pre-ammortamento

3. COSTI DEL CREDITO

Tasse di interesse o (se applicabile) tassi dijinteresse diversi
che si applicano al contratto di credntu

Tasso annuo effettivo globale (TAEG)

Costo totale del credito espresso in percentiale, calcolata su
base annua, dell'importo totale déf creditn.

1l TAEG consente al consumatore dfconfrontare le varie offerte.

Per ottenere il credito o per ottenerlo alle condizioni contrattuali
offerte & obbligatorio sottoscrivere:
- un’assicurazione che garantisca il credito e/o

- un altro contratto per un servizio accessorio

Se il finanziatore non conosce i costi dei servizi accessor, questi non sono inclusi nel TAFG,
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3.1 Costi connessi

_ PRETIT s —— —

Eventuali altri costi derivanti dal contratto di credito

commissioni di richiamo effetti cambiari: a carico del Cliente secondo le tariffe bancarie;

spese per prestazioni di garanzia; bollo su effetti cambiarl, a carico del Cliente secondo le tariffe di legge;

spese di produzione documentaziane inerente a singale operazioni poste in essere negli ultimi dieci anni

(art. 119 co. 4 T.U.B.): € 0,00;

spese per gli eventuali insaluti di titol ed effetti: nella misura richiesta dal sistema bancario a Compass;

costo del posticipo del pagamento di una o pid rate (accodamentao):

a carico del Cliente su ciascuna rata posticipata in base al TAN sopra indicalo.

Costi invio SMS (ove il relativo servizio sia previsto da Compass):

a carico del Cliente | propri SMS secondo il tariffario del proprio operatore;

a carico di Compass gli SMS di risposta;

- Spese di invio comunicazione periodica di trasparenza annuale: massimo €¢,56 in caso df invio cartaceo;
gratis in caso di modalita di messa a disposizione elettronica;

Coperture Assicurative Facoltative Finanziate:

Costi in caso di ritardo nel pagamento

Tardare con i pagamenti potrebbe avere gravi conseguenze
per il consumatore (ad esempio la vendita forzata dei beni)
e rendere pil difficile ottenere altri crediti in futuro.

Per | ritardi di pagamento potranno essere addebitati al Cliente i seguenti imparti:

- indennizzo a seguito di interventi di recupero stragiudiziate:

in caso di modalita di rimborso tramite ballettini cartacei/dematerializzati:
- per primo inseluto, 15% dell'importo scaduto;

- per ciascunn del successivl insolut, 20% dell'impor‘td soaduto,

in caso di modaiita di rimborso framite addebito diretto in conto corrente:
- per primo insoluto, 12% dellimporto sl:aduto

- per ciascuno dei successivi insaluti, 20% dellifporto scaduto.

Addebito minimo pari ad euro 10,00 (euro 5,0 in caso if | importo rata insoluta minore o uguate ad euro 15,00) e addebito

massimo pari ad euro 9o,00.

- per interventi legali: in misura pari ai costi eFrenwah}gnte sostenutl da Compass;

In caso di decadenza dal beneficio del termine sarannd addebitati al Cliente | seguenti importi:

-Indennizzo 3 seguito di interventi di recupe?b stragll'clmale 4% della quota capitale det debito residuo divenuto immediatamente
esigibile (sono escluse dal calcolo le ra'LQ non pagate che hanno determinato la dichiarazione di decadenza dal beneficio del
termine);

-per interventi legali; in misura parl‘al “i5tl effettivamente sostenuti da Compass;

-gli interessi mensili di mora al tasio dah% calcolati sulla quota capitale dell'intero debito residuo, divenuto immediatamente esi-

ibile.
gmssu degli interessi di mum;ggﬂ l!sserernudli'cato in presenza delle seguenti condizioni: niessuna.

In caso di ritardato o mangato p aggmento di una o piil rate, Compass potrd segnalare la posizione debitoria del Cliente presso

banche dati pubbliche efdiprivate. )

Condizioni in presenza delle quali tuttii costi relativi al contratto
di credito possono essere modificati

Nell'osservanza della normatiya vigente, in caso di giustificato motivo, Compass potra comunicare al Cliente
per iscritto lagreposta di modifica unilaterale delle condizioni economiche del contratto, con preavviso di
due mesi. La"mud!ﬁqa non potra riguardare in ogni caso i tassi di interesse.

La modrhca%% intende ﬁ’pprovata se il Cliente non recede dal contratto entro la data prevista per l'applicazione
della modiﬁca, L _J
In cagh di,ﬁ‘e esso, il Cliente ha diritto, senza spese, allapplicazione delle condizioni contrattuali
precedenteme te applicate.

4. ALTRI 1MPORTANTI ASPETTI LEGALI

Diritto di recesso

I consumatore ha il diritto di recedere dal contratto di creditos
entro quattordici giorni di calendario datla candusmne

del contrattc.

Rimborso anticipato

Il cansumatore ha il diritto di rimborsare il credito dnghe | M. geHa
scadenza del contratto, in qualsiasi momento, in tutte,o in parte.
Il finanziatore ha il diritto @ un indennizze in case df timborso
anticipato.

Si. [n caso di rimborso anticipato il Cliente ha diritto a una riduzione del costo totale del credito, conforme-

mente all'art. 125-sexies del D.Lgs. n. 385/1993.

Misura dell’indennizzo:

- massimo 1% dell'importo rimborsato in anticipo se la vita residua del contratto & superiore ad un anno

- massimo 0,5% dell’importo rimborsato in anticipo se la vita residua del contratto € pari o inferiore ad un
anno.

In ogni caso, Findennizzo non pud superare 'importo degli interessi che il Cliente avrebbe pagato per la

vita residua del contratto.

L’indennizzo non & dovuto in caso di:

- rimborso anticipato effettuato in esecuzione di un contratto di assicurazione destinato a garantire il
credito

- rimborso anticipato effettuato in un periodo in cui il tasso applicato & variabile

- rimborso anticipato corrispondente all'intero debito residuo, nonché pati o inferiore a € 10.000,00.

Consultazione di una banca: qatl I,

Se il finanziatore riffiitd la doméhda 'di credito dopo aver consultato
una banca dati, il consumatgre ha il diritto di essere informato
immediatamente'e gratuitamente del rifiuto della domanda.

Il consumatore nor'fig. questa iritta se comunicare tale informazio-
ne é vietato dalla normativa comunitaria o é contrario all’ordine
pubblico o alla pubblica sicurezza.

Diritto a ricevere una copia del contratto

I consumatore ha il diritto, su sua richiesta, di ottenere gratuitamen-
te copia del contratto di credito idonea per la stipula.

Il consumatore non ha questo diritto se il finanziatore, al momento
della richiesta, non intende concludere il contratto.
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5. INFORMAZIONI SUPPLE

CONSUMATORI i o

DI BASE ! REDITO Al CONSUMATORI X1

MENTARI IN CASO DI COMMERCIALIZZAZIONE A DISTANZA DI SERVIZI FINANZIARI

a) Finanziatore

Iscrizione

Compass Banca S.p.A. &iscritta all’Albo delle Banche e appartenente al Gruppo Bancario Mediobanca
iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari.

Autorita di controllo

Banca d'ltalia, con sede in Via Nazionale, 91 - 00184 Roma

b) Contratto di credito

Esercizio del diritto di recesso

Il Cliente ha diritto di recedere dal contratto entro 14 giorni. Il termine decorre.dalla conclusione del

contratto (art. 125-ter del D.lgs. 385/1993). Per esercitare il diritto di recesso, il Cliente dovra inviare

comunicazione scritta a Compass, prima della scadenza del termine di 14 giorni, nelle modalita di

seguito indicate:

a) mediante raccomandata con awviso di ricevimento all'indirizzo;Ufficio Customer Service, Via Caldera
21/0, 20153 Milano; [

b) mediante telegramma all'indirizzo: Ufficio Customer Service, Via Caldera 21/D, 20153 Milano;

¢ mediante posta elettronica all'indirizzo: info@compass.lty.

d) mediante fax al numero: 02.48244608. ,

Se Compass ha gia erogalo il finanziamento, il Clienté deve resfituire a Compass, entro 30 giorni

dall'invio della comunicazione di recesso: g

a) l'importe richiesto;

b) gli oneri fiscali applicati al contratto; .

c) lasomma degli interessi giomnalieri maturati dalla data di erogazione del finanziamento alla data
di restituzione,

il tutto nella misura indicata in contratto.

Il recesso si estende automaticamente ai cantratti assicurativi connessi al finanziamenito evenlualmente

sottoscritti per adesione dal Cliente, anthe in defoga alle condizioni e al termini eventualmente pravisti

dalla normativa di settore. :

Legge applicabile al contratto di credito e/a foro competente

Al contratto, redatto in linguaitaliana, si applica la legge e la giurisdizione italiana. Per ogni controversia
che dovesse insorgere IraiGompass e il Cliente con riferimento al contratto, il Foro territorialmente
competente &quello del luogo di residenza o domicilio eletto dal Cliente.

Lingua

Le infapmmazioni sul contratto saranno comunicate in lingua italiana.

¢) Reclami e ricorsi

Strumenti di tutela stragiudiziale e modalita per accedervi

1 1L Cllénte pud presentare reclami in forma scritta per contestare a Compass un suo comportamento

éjg omissione, af seguenti recapiti

_~per lettera: Ufficio Reclami, Via Caldera 21/D, 20153 Milano;

- fax: 02.48244964;

- e-mall: Reclami@compass.it; indirizzo di posta elettronica certificata: reclami@pec.compassenline.it.
Compass € tenuta a rispandere entra 60 (sessanta) giorni dal ricevimento. Il Cliente ha anche diritto di
presentare esposti alla Banca d'ltalia.

It Cliente rimasto insoddisfatto o il cui reclamo non abbia avuto esito nel termine di 60 giorni dalla
ricezione da parte di Compass, pud presentare ricorso all'Arbitro Bancario Finanziario.
Per sapere come rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario & possibile consultare il sito www.arbitrobanca-
riofinanziarie.it, chiedere informazionl presso le filiali della Banca d'ltalia o a Compass, anche consultando
il sito www.compass.it.

It caso di controversie, prima di ricorrere all'autorita giudiziaria, & obbligatorio esperire un tentativo
di conciliazione secando quanto previsto dalla normativa vigente.

A tal fine, l'organismo di mediazione prescelto & il Conciliatore Bancario Finanziario. Tuttavia, anche
successivamente alla sottoscrizione del contratto, & possibile per le parti concordare di rivolgersi ad
un organismo di mediazione diverso, purché iscritto nell'apposito registro tenuto dal Ministero della
Giustizia. || Cliente, in ogni caso, pud ricorrere anche all'Arbitro Bancario Finanziario nel rispetto della
relativa disciplina.
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| Sottascritt, presa visiane delle Condizioni Generali riportate in questo contratto che tutte dichiarano di accettare interamente e di promettere di rispettare, nel loro insieme e singolarmente senza ri-—|
serva alcung, chiedonn a Compass un prestito personale per un importo e alle condizioni indicate in guesto contratto. | Sottoscritti, inoltre, dichiarano e confermano, dopo attenta lettura, che
tutti | dati ripartati su questo contratto sona complet| e veritier,

| @il ‘ i Gl mfuale
Chrip | Cretigain |
I Sottoscritti appravano espressamente (art. 1341, comma 2, del codice civile) gli articaliz 1 (T ipologia di credito, conclusione del contratto e delega all'incasso del caintestatario nel caso di rapparte
coiftestato), 2 (Garanzle), 4 (Condizioni di utilizzo del credito e obbligaziani del Cliente), 5 {Pagamenti e modalita di calcolo degli interessi), & (Modifica unilaterale delle condizloni contrattuali},
10 {Rimburso anticipato), 11 (Ritardn nel pagamenti), 12 (Decadenza dal beneficio del termine e risoluzione del contratto), 13 (Cessione del Contratto), 19 (Come comunicare con Compass).

| Frme callieseruale ‘
Fimadel [ Tt
.(Iimle | ‘ Coobiigmn

| Sottoscritti dichiarano altresi:

+ che & stato consegnato, prima della firma di questo contratto, il dacumento “Informazioni Europee di base sul Credite ai Consumatari®, comprensivo dell’Allegato Informazioni Aggiuntive
riportante, tra l'altro, il TEGM (Tasso Effettivo Globale Medio) relativa al Tipo di contratto di credito e il Tasso Soglia previsti dalle disposizioni in materia di usura{Leaze 0408/ 1996);

+ di aver ritirato copia di questo contratto interamente compilata in ogni sua parte e comprensive del doc 1to “Informaziani Europee di base sul Credito ai Gansumataori®.

ofzi o |

1
/1 sottoscritto/i, consapevale/i di essere tenuto/| a fomire, sotto la propria responsabilita, tutte le informazioni necessarie e agsiomnate per consentire a Campass di adempiere agli obblighi
di adeguata verifica della clientela e consapevole delle sanzioni penali che [a legge stabilisce in caso diviolazione di tall nbbligh (artt. 22 e 55 D gs. 351/ 2007 gome successivamente modificato
& integrato), dichiara/ano: a) di essere 'intestatario/i del rapparto continuativo e delle operazioni ad esso connesse; b) di impegnarsi a comunicare a Compass tutte le indlicazioni necessarie,
nonché ogni variazione delle informazioni fornite, ivi incluse quelle rilevanti ai fini dell'individuzzione del titolare effettivo prendenda atto che jn mancanza di comunicazione, Compass non potra
instaurare il rapporto contrattuale ovvero eseguire operazioni o prestazioni prufessianal; ¢) di non essere persona esposta politicamente (D.L&s. 21 novempbre 2607, n. 231 come successivamente
madificato e integrato). In caso di titolare effettivo o di cliente persona esposta politicamente compilare I'apposito modulo allegato al presente contratto, (vedi Legenda per le definizioni di
Cliente, Titolare Effettivo e Peps, rilevant] ai fini della normativa richiamata). S A .

l

l .Furnadd

‘ ‘ @ [ el mtudle
Cliente | Cockelspin

Trattamento dei dati personali
Ilfi sottascritto/i dichiara/no di aver ricevuta e preso visione delle Informative rese @i sens! degliartt. 13 e 14 de| Regolamento UE
dei dati personali e del Codice di condotta per | sistemi informativl gestiti da soggetti privati in tema di crediti al cansumityaffi abilifa e il
Il{i sottoseritto/i consente/ono, altres], espressamenta: B
i) che i propri dati personali particolari, siano trattati da Compass e comunicat! a terzi (e da questi trattati), per le finalita ivi indicate alle lettere a) e d);
ii) che Compass acquisisca dalle societa del Gruppo Mediobanea, che quindi potranno trasmettere, 1 dati relativi all'andamentn delfapporti eventualmente intercorrenti con queste ultime e li tratti
per finalita strettamente connesse alla valutazione del merito creditizio della presenta richiesta o per a valutaziop&d| un nuovo rapporto;

- ]

della normativa nazionale vigente in materia di protezione
ntualita nei pagamenti.

orm e
Preso atto dell'informativa resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento e della normativa nazionale vfggr]l_é'll taﬁa di protezione dei dati personali:

il Cliente I consente [ non consente I'E\f@ﬁldﬂ1§! Canbbligatc O consente [ non consente
che i propri dati persanali, ivi inclusi i dati relativi all'andamento dei rappori e | dati retativi all'esposizgione, al‘lj';he nei confronti delle Societa del Gruppo Medicbanca, siano trattati da Compass

(direttamente o per il tramite di soggetti terzi), per la finalita indicata alia lettera b) In relazione a produttl-"egglwlzi propri e di terzi.
Tale cansenso comprende altresi il consenso al trattamento dei propri dati persanali mediante I'utilizzo di strimenti, anche informatici, per verificare la coerenza dei prodotti offerti, in adempimento

alle disposizioni di vigilanza.

il Cliente O consente OO non consente ' leventuale Coobbligate O consente O non consente

che i proprl dati personali siano trattati da Compass, per la finalita di cui alla lettera e), owera|fer syolgere attivita di profilazione consistent| nella individuazione di preferenze, gusti, ahitudini,
necessit e scelte di consumo e nella definizione del profilo dell'interessatoe, in modo da migliorare'j piodotti o servizl offerti e soddisfare le esigenze dell'interessato medesima, nonché pereffettuare,
previo lo specifico consenso, comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario g €ommersiale personalizzate, con | mezzl indicati nell'informativa.

il Cliente O consente O non consente - ‘ & Peventuale Coobbligato [ consente [ non consente

che i propri dati personali siano comunicati a e trattati da Societa terze per la finalita inditata allalettera c) per prodotti o servizi da queste ultime offerti. Tale consenso comprende altresi il consenso al trattamento

dei propri dati personali mediante lutilizzo di strumenti, anche informatici, per verificare 1a'-l:g_grenza dei prodotti offerti, se ed entro gli stretti limiti in cui cid & prescritto dalle disposizioni di vigilanza,

P gl e fuale
L L e

Uieste

| @ fimacel

LT

'
& |

Il Sottoscrittore auterizza la Banta sopra indicata ad uddeﬁfm sul o m’i:’ormntrz indicato, nelia data di scadenza deil'obbligazione o data prorogata d'iniziativa del Creditete (farmz restand 13 valuta originaria concardatz), wtti gl erdini di incasso
sleftromiti inviati da Compass Banca 5.p.0. & contrascegnatl L‘Mje %E:dinalu dell'Azienda Creditrice”, 2 condizione che vi siano disp itd sufficient| e senza necessitd per la Banca di inviare Ia relativa contabile di addeBito, || Sottascrittare ha
facolt di spparsiall'addebito entro B settimane dopgditascadanza o data prorogata dal Creditore. Le parti hanna fcalts di recsdare in ogni momento dai presente accorde, con preavvizo parl a quello previsto nel contratto di conto cormnte per
ilrecessa da quest’ultimo rapporto, da darsi mediafte comun] taziorie scritta. Il Sottoscrittore prende stta che sane applicate Je condizioni giandicate nel contrztta d| conto corrente, in precedenza sottoscritto fra le parti, o comunque rese pubhiiche
presso ghi sportell] della Banca e tempo per rempﬁ.vrgenii. Pt quanto non espressamente previsto dalle presenti disposizioni, sana applicabili fe di posizion| i del rappi di conte eorrente 3 sun tempa soltoscritte dalte part, ||
Sottoscrittore del Modulo deve essere sampse persuna fisica. Nel caso di ¢fc intestato a persara glutidica coincide con f| soggetto delegato ad operare sul canta, Nel caso di ofc intestato a persana fisicz coinclde con il Titalare medesimo ovvera

con it sopgetto delegato ad operare sulla slg;‘gw:. ol
Gl
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Il Sottoscritto dichiara, sotto |a sua responsabliita, anche ai sensi del D.Lgs. n. 231 del 21 Novembre Timbro e Firma della Banca
2007 come successivamente modificato e integrato, di avere assolto direttamente agli obblighi di
identificazione delfa clientela. A tal fine dichiara che i dati identificativi dei richiedenti, contenuti in
questa richiesta, sono stat] verificati alla presenza dei medesimi, mediante 'esame di documenti validi,
asibiti in originale, tra quelll previsti dalla normativa vigente richiamata e che e firme riportate su questa

richiesta, vere ed autentiche, sona state apposte personalmente ed in presenza dej richiedenti.
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Artlcolo 1 - T‘pologla di credito, conclusione del contratto e delega all'incasso del colntestatario nel caso di
rapporto cointestato

Il Cliente con la firma di questo modulo richiede a Compass Banca S.p.A. (di seguito “Compass™), sociela soggetta
ai controlli esercitati dalla Banca d'talia, con sede in Via Nazionale, 91 - 00184 Roma, la concessione di un prestito
personale (di seguito “contratto” o “finanziamento”).

Il contratto siintende concluso con |'accellazione scritta della richiesta da pane di Compass, comunque resa nota
con l'accredito dell'importo richiesto. In caso dirapporto ¢ il Coobbli con la firma del presente modulo,

conferisce al Cliente che accelta, la delega all'incasso dell'importo richiesto a Compass in ragione del prestito erogato.

La concessione de! finanziamenlo avviene ad insindacabile giudizio di Compass dopo aver effettuato le proprie
discrezionali valutazioni, anche in relazione al merito di credito del Cliente e dopo aver adempiuto agli obblighi di
adeguata verifica previsti dalla normativa applicabile in maleria di prevenzione dell'utilizzo del sistema finanziario
a scopo di riciclaggio dei proventi di atlivita criminose e di finanziamento del terrorismo di cui, tra I'altro, al D.Lgs.
21novembre 2007, n. 231 (come successivamente modificato e integrato). Nel caso in cui non sia possibile rispettare
gli obblighi di adeguata verifica, Compass non potra instaurare il rapporio contrattuale ovvero eseguire operazioni
o prestazioni professionali.

Qualora il Cliente sottoscriva il contratto 2 mezzo Firma Elettronica Avanzata (FEA), I'efficacia dello stesso é subordinata
alta positiva conclusione del processo di identificazione del Cliente rilevante ai fini della concessione defla FEA.
Articolo 2 - Garanzie

Compass concade il finanzl e nt
a)allap ione di idonea fid
Articolo 3 - Coperture asslcurative facaltatlve finanziate

Il Cliente, mediante firma apposta su separato contratto, pud aderire ad uno o pii contratti assicurativi, aventi ad
oggetto diverse lipologie dirischio, alle condizioni e nei termini previsti dalla relativa documentazione precontrattuale
e contrattuale assicurativa.

A tal fine, taluni dati e informazioni, sono utilizzati anche allo scopo di effettuare una preventiva valutazione di
adeguatezza delle coperture assicurative facoltative richieste.

Conla firma di questo contratto, il Cliente richiede a Compass di finanziare il/i premio /i relativo/i alla/e copertura/e
assicurativa/e scelta/e autorizza Compass a trattenerlo/i dall'importo totale del credito e a versarlo/i per suo conto
direttamente alla Compagnia assicurativa.

Inoltre, il Cliente ha diritto di recedere dalle coperture assicurative finanziate, conformemente a quanto previsto
dalla documentazione preconlrattuale e contrattuale assicurativa.

La/e polizza/e assicurativa/e accessoria/e al finanziamento &/sono
facoltativa/e e non indispensabile/i per ottenere il finanziamento
alle condizioni proposte. Pertanto il cliente pud scegliere di non sotto-
scrivere alcuna polizza assicurativa o sottoscrivere una polizza scelta
liberamente sul mercato. In caso di scelta di una polizza sul mercato,

N o . . Y .

limporto del premio assicurative non sara finanziato da Compass.

Artlcolo 4 - Condizioni di utilizzo del credito e obbligazioni del Cliente

Compass eroghera al Cliente entro 30 giorni dalla data di conclusione del contratto 'importo richiesto, al netto delie

eventuali somme destinate ad estinguere altri contratti di finanziamento.

Il Cliente ha l'obbligo di: 3

a) rimborsare a Compass I'importo totale dovulo, alle scadenze e con le modalité indicate nel contratto, senza
necessita di alcun preavviso al riguardo. A tal fine, ove abbia scelto la modalita di rimborso tramite addebito
diretto in conto, it Cliente riconosce che il presente contratto e la relativa lettera di accettazione [anche ove forniti
oltre il quatlordicesimo giorno dalla scadenza del pagamento] costiluiscono a tutti gll effettiidoneo preavwso ai

il suo insindacabile eludizin e nud subordinarlo

modifica.
In caso di recessa, il Cliente ha diritto, senza spese, al'applicazione delle ¢
applicate.
Atticolo 9 - Diritto di recesso
Il Cliente ba dirilto di recedere.dal contratio eniro 14 giomi.
Il termine decorre dalla conclusione del contratto (art. 125-ter del D.lgs. 385/1993).
Per esercitare it dirilto di recesso, il Cliente dovra inviare comunicazione scritta a Compass, prima della scadenza
del termine di 14 giorni, nelle madalita di seguito indicate:
a) mediante raccomandata con awviso di ricevimento all'indirizzo: Ufficio Customer Service, Via Caldera 21/D, 20153
Milano;
b) mediante telegramma all'indirizzo: Ufficio Customer Service, Via Caldera 21/D, 20153 Milano;
¢) mediante posta elettronica all'indirizzo: info@compass.it;
d) mediante fax al numero: 0248244608,
S0 Cgmp_g_g ha gid etogato | finznzizmento, || Cliente deve restiluite .E_Cg_l‘gia_sﬁ.‘ggug_3q_g[onj'uje_|!'inwu della
comunicazions oi Tecesso:
a} ['importo richiesto; in caso di finanziamento stipulato a seguito di rlnegmlzulﬂne diun tiehilo preesistente, si
intende l'importo dovuto dal Cliente a Compass in virtd del rapporto da cui eriginall debito preesistente;
b) gii oneri fiscali applicali al contratio;
¢) |z somma degli interessi giornalier maturati dalla data d| erogazione del I'r:anzlz'nEnto alla data di restituzione;
il tutlo calcolato sulla base dei valori indicati in questo contratta.
Il recesso 5f estande aulomaticaments ai contratt] assicurativi connessl al Fnﬂtﬁ]amm{u eventualmente sottoscritti
per adesione dal Cliente, anche in deroga alle condizioni e ai lermin| eventualfiinte previst dalla normativa di
settore.
Ariicolo 10 - Rimbarso anticipato
Il Cliente ha diritto di rimborsare antici|
dovuto confor all'art. 125-s¢
Per esercitare il diritto al rimborso anticipato il Clieni# deve
anticipatamente, in tutto o in parte, |'importo davuta,
In¢#se di richiesta di rimborse anticipaio fotale '.l'.u I'Ilp ass’ cumunltaa Cllenie
a) I'ammontare del capitale residun;
b) gli interessi e gli aitri oneri maturatl;
¢) il compenso previsto in casa di rimborso ankcipato caledialo secondo le modalita indicate nelle “Informazioni
surapes di base sul credito aj consumatan™ che gastituiscano il fronlespizio di questo conlratlo,
il tutto con riferimento:
i) alla data della prima rata in scadenza (in 12l casogil conteggio reso da Compass avrd validitd fino a quindici
giorni successivi alta data della prima rata in'scatienza) owero
ii) con riferimento alla data della rata scadula o0in scadenza pil vicina nel tempo, in caso di richiesta di concessione
di un nuovo prestito, 1o ae anticip il prestito in corso, con contestuale richiesta
di nuova liquidita.
In caso di rimborso antjcipatd mta,eﬁ pa]?}dle, quatora [l Cliente abbia solloscritto una copertura assicurativa
connessa al fi namlamenluda_ql.o;a parte dlipremio asslcurativa pagata e nen gaduta, vertd rimborsata direttamente
dalla Compagnia assicuraliviiseco Efiteri & Je modalits indicate nelle condizioni di assicurazione e salvi | casi
in cuT 1 polizza sia cessata in seglljto all'esercizio del diritto di recessa del Cliente o in seguito al pagamenta di un
sinistro o al ricorren: delle eventuallliterior casistiche ivi previste. Salvi | casi i cessazione predella, resta salva,
altresi, la facolta del cﬂénle. incaso di eslinzione anlicipata del inanzi di alia G ia assicuratl-
valavolonta di qutEnere in essere la copertura assicurativa connessa.
Ai predetti fini, si nlér%g cannessa ad un finanziamento una polizza che, ollre ad essere stala sllpula[a ingrcasione
dl una I'Icﬂulih'ﬂl{‘S‘LE |1nw refative a coperture di rischi funzionali all’ difi epr sevede un
& base delle rate o del capitale del finanzia menta stesso, I casn di sottoscrizione di una

i ¢ jali prec

in tutto o in parte, I'importo

!J_I'J]CZI[E d'Compass la propria volontd di imborsare

fini dell’addebito diretto delle rate costituenti il piano di ammortamento nonché di ogni altro importo che risul
dovuto in relazione a quanto previsto dal presente contratto, ivi compresi gli importi dovuti a seguito di mancati/ri-
tardati pagamenti; il Cliente riconosce altresi a Compass la possibilita di tentare un ulteriore addebito di importo
pari a quello dovuto fino a che il conto di addebito non presenti la necessaria provvista.
b} comunicare per iscritto a Compass qualsiasi variazione dei dati forniti e indicali nel contratto.
In caso di rapporto cointestato il Coobbligato, con la firma del presente modulo, conferisce al Cliente, che accetta,
la delega di pagamento delle rale dovule a Compass in ragione del prestito erogato.
il Cliente non pud opparre a Compass le eccezioni relative all'utilizzo della somma finanziata e comunque relative
al diverso rapporto intervenuto tra la Banca ed il Cliente stesso; il Cliente riconosce che 'eventuale insorgere delle
medesime non comporta né I'esclusione, né la sospensione dell’obbligo di rimborso a Compass. =
Articolo 5 - Pagamentl e madalita di calcolo degli interessi
Tutti i pagamenti devono essere eseguiti a favore di Compass; eventuali somme versate a favore della Banca
potranno avere effetto liberatorio, o
Per i versamenli a mezzo assegni di conto corrente |a valuta applicata & di 3 giorni successivi alla datapl'\'&g{g—!
mento.
Periv iamezo
di effettiva ricezione.
Per i pagament| con addebilo in canto corrente Iz valuta applicata &l giormo di elfeltive addebitogchis, culnﬂr}n Ein
il glorno di scadenza della rata o, in case di incapienza del conte, con il giorne di riaddebita sugtessivos
In caso di utilizzo df mezzi di pagamentn diversl da quelll sopra elencatl fa valula applicata &l giorne dl' ﬂfelnvu
accredito sui libr contabili di Compass.
In caso di mancato allineamento del flusso di addebito in conto o di mancata fitezigngdel :al‘rﬁi (i bollettini
cartacel/dematerializzall, i cllente @ tenuto ad adoperarsi, contallande Compass, per pdfier nspiuam I'pagamento
delle rate alie scadenze praviste dal piang di ammortamento.
In caso dl pag ti @ mezzo domicitiazi brancariz non andall a buon rilik Comnpss =i 1i wa la facolta di
madificare |a modalita di conlrattual pattuita inviando at Cliente positt D]ng]'l cartacel/demate-
rializzali, Resta fermala auss:blh[é peril rhenle di richiedere surcessivamenie a{nm'pa.';g r.he 5| riserva di accettare,
di ripristii I3 falitd di p I patiuita.
Gii interessi corispettivi sono calcolati mediante plang ¢i ammortaménio alli mncese";
Gli Interessi maturati duranie [eventuzle ueﬂudu di pre- ammnrtamemu =ono dﬁt ti in quote fisse, compresi

hall

i cartacei/d i, contanti e assegni circolari la valuta appllca{.a & ml-g{urnur-

rwessa I'Tn;lnznmemo |a copertura assicurativa resta in vigore perlutta la durata originatia del
contratto aé}; rativo, Resta salvo quanio previsto dall'an. 18gg del codice civile nonché quanto previsto dalla
do{um L2zi oﬂa'-‘b‘l" ntrailuale & conlralluale assicurativa relativa alle polizze eventualmente soltoscritte.
Mﬂlﬁ_@_@_gﬂﬂ_ﬂpa[ﬂp@uInle Compass comunica al Cliente:
alllammontafe del capitale da rimbarsare, nella misura richiesta dal Cliente;
b] g]Jngr & gli altt onerl maturali;
c} il cafiiEN=a previsto in caso di rimborso anticipato calcolato secondo le modalita indicate nelle “Informazioni

£lrop s sul credito ai consumatori® che costituiscono il frontespizio di questo cantratto,

42‘..’

polizza non,

. d] il debito reSidua;

&4

'] le modalita di rimborsa del debito residuo,

A tutto con riferimento alia data delia prima rata In scadenza (in tal caso [l conleggin reso da Compass avri validita
o & quindici giornl successivi alla data della prima rala in scadenzal.

(It caso di richiesta di rimbarso anticipato parziate, Il L|;Eﬂle‘ solo laddove rivesta la qualifica di Consumatore, ha

" diritte alla riduzione del costa totale del credito al sensi dell'art. 125-sexies del D.Lgs. n, 385!1*}53 In 1al caso, la

riduzinne sara effetluata eseguendo un calcolo, In consideraziona della durata residua del finanziamento, setunda

il metodo di riduzione progressiva (relativamante proparzionale) « in f del'incid degli i
peril periodo di ammaortamento non goduto rispetto agli | i totali del finans 3
Gli interessi i durante I" periedo di pre contrattual pattuitg s d

integralmente a carlco del cliente sia nel casa di rimborse anticipato totate che parziale laddave 'estinzione anticipata

(totale o parziale) sia eseguita decorso il perindn di pre-ammortamente. In caso di estinzione anticipata {iotate o

parziale) eseguita durante il periodo di pre-ammarnamento, resteranno a carico del cliente gliinteressi delfdei mese/i

di pre-ammartamento calcolatl con riferimento alla data del conteggio.

Articolo 11 - Ritardo nei pagament]

In caso di ritardo nei pagamenti, il Cliente & tenuto a corrispondere a Compass, oltre all'importo dovuto e non pagato,

gli ulteriori importi indicati nelle “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori®, che costituiscono il

frontespizio di questo contratto, a seguito di:

a) eventuali intervent] di recupero stragiudiziale svolti da Compass e/fo da enti esterni incaricati da Compass;

b) eventuali interventi legali,

In caso di ritardo nei pagamenti, Compass si riserva la facolta di posticipare il pagamento di una o pill rate senza
ddebito di oneri aggiuntivi (accodamento non oneraso).

nell'umpurrn di ciascuna rata, e calcolati al tasso indicata in questo contrafta I caso iano di a

pitl periadi, gli interessi di pre-ammartamento saranno calcolati al TAN del pr rigda). |l cliente pud richiedere

a Compass, che siriserva di accellare, di posticipare il pagamento di una o pit ratesil costo, a carico del Cliente, per

ciascuna rats posticipata & calcolato in base al Tasso di intereggs Ind:(aio inquesto contratto (accodamento oneroso).

Articolo 6 - Oneri e spese

Son a carico del Clieate: o

a) le spese riportate nel documento “Informazioni eufnpee dl u;\ae 5 mzdltu ai consumatori” che costituisce il
frontespizio di guesto contratto, nonché specificate, l‘|el ilosnb! Prospetto delle Condizioni Finanziarie alla
voce “Costo totata del credito™; .

b) gli eventuali premi assicuralivi inclusi nell'imparte’ Blle deldhzdito e relativi a polizze alle quali il Cliente abbia
aderito secondo quanto previsto dall articolo 3§

¢) le spese eventuali ¢ allo svolgimentaidel e indicate nelle “Informazioni europee
di base sul credito ai consumatori® che cos:huﬁwno [ifrontespizio di questo contratto alla voce “Costi con-
nessi”;

d) le spese connesse ai pagamenti nrfe[,g.r’air med[ niet i carlacei/ jalizzali o operazioni bancarie,
corrisposte ai refativi operatori secontp le relallug tariffe Stabilite dagli nperator stessl;

€) ogniimporto dovuto perun fisgall reléwlal comranu nella misura tempo per tempo determinata dalla normativa
vigente. o

Sungggcm pre gratuite:

a) e comunicaziani Effl‘titmte da Comp
comunicazione ttlemah:ﬁ1

b) le comunicazioni di mod cn'mj,ﬂalg‘r

Artlcolo 7 - Tabella di ammortantento

Il Cliente ha diritto di ricevere gratuitamente, su richiesta, in qualsiasi momento del rapporto, una tabella di

ammortamento che indichi gli importi dovuti, le relative scadenze, le condizioni di p gli i i e gli

eventuali costi aggiuntivi.

Articolo 8 - Modifica unilaterale delle condlzloni contrattuali

In caso di giustificato motivo e a fronte dell’approvazione di questa clausola da parte del Cliente, & possibile per

Compass modificare le condizioni contrattuali inizialmente previste.

La modifica non pud riguardare, in ggni ¢aso, | lassi diinlere:

In caso di giuslificato motivo, pertanto, Compass comunica a

del contratto, con preawvisa di due mesi.

La modifica si intende approvata se il Cliente non recede dal contratto entro la data prevista per l'applicazione della

con strumenti di

, in esecuzione di disp i di legge,

telte condizioni contrattuali.

ente periscritto la proposta di modifica unilaterale

Articolo 12 - Decadenza dal beneficlo del termine e risoluzione del contratto

Compass potra comunicare al Cliente la decadenza dal beneficio del termine o la risoluzione del contratto nei seguenti

casi:

a) ritardato o mancato pagamento di una o pill rate;

b) pagamento parziale di una o pii rate;

¢) mancata comunicazione di qualsiasi variazione dei dati forniti e indicati nel contratto;

d) falsa dichiarazione circa i dali e le informazioni forniti e indicati nel contratio;

€) accertamento di protesti cambiari, decreti ingiuntivi o azioni esecutive a carico del Cliente;

i ione delle p

g mancata p ione delle

Il contratto si intende risolto di diritto se Compass. dopo la conclu5|one del contratto ma prima dell’erogazione

dell'importo previsto, verilica che il Cliente o | 0G

a) nan hanno fornito la documentazione anagrafica efo reddltuale nchlesta da Compass e non immediatamente
disponibile al momento dell'esame della richiesta di finanziamento;

b) hanno fornito doc fica e/o reddituale falsa o ¢ ffatta,

A sezuito della decadenza dal beneficio del tetmine per i motivi sopra elencat, it Cliente dovrd varsare a Compass

in un’unica soluzione:

a) gli interessi maturati relativi alle rate scadute e non pagate;

b) gli interessi di mora calcolati sulla quota capitale dell'intero debito residuo,
nella misura indicata nelle “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori” che costituiscono il fronlespmo
di questo conlratto;

¢} il capitale residuo;

d) gli importi per eventuali interventi di recupero stragiudiziale;

) gli importi per eventuali interventi legali.

A seguito della risoluzione del contratto per | motivi sopra sfencati, il Cliente dovrd versare a Compass in un'unica

soluzione:

a) il capitale residuo e, nella misura indicata nelie “Informazioni europee di base sul credito ai consumatori” che
costituiscono il frontespizio di questo contratto, ove applicabili, anche:

b) gli interessi maturati relativi alle rate scadute e non pagate;

¢ gliimporti per eventuali interventi di recupero stragiudiziale;

d) gli importi per eventuali interventi legali.

Nel caso in cui, relativamente al rapporto contrattuale gi in essere, non sia possibile per Compass rispetlare gli

obblighi di adeguala verifica previsti dalla normativa applicabile in materia di prevenzione dell'utilizzo del sistema

Pag6dig
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finanziario @ scopo di riciclaggio dei proventi di attivitd criminase e di finanzlamenta del terratismo di cui, tra Faliro,

al d.fgs: 23 novembre 2067, n. 231 (come succassivamente modificato a integrata), Il contralto sl intendera risolio

con ie conseguenze disciplinate dal presente articolo. In presenza di evemuall fondl, strumenti e altre disponibilita

finanziarie di spettanza del Cliente, Compass provvederd alla refaliva restituzione liquidandone "importa tramite

bonifico su un conto carrente bancario indicato dai Cliente stesso.

Articalo 13 - Cessione del contratto

Caompgass potra cedere il contratto e/o i dirilli derivanti dal contratto, con le relative garanzie, dandone comunicazione

scritta al Cliente ed all'eventuale Coobbligatt e/o Garante secando quanto previsto datla normativa applicabile in

maleriz.

{tCliente, I'eventuale Coobbligato o Garante, non potranno in nessun caso cedere il contratto né i diritti anche parziali

derivanti dal contratto medesimo.

In ¢asa di cessione del credilo o del contratto di credito, il Clients puis sempre opporre al cessionario tutte le

ecceqion| che poteva far valers nei confronti del cedente, ivi inclusa la co mpensazione.

Articolo 14 - Assistenza alla clientela

Ul Cliente pud oltenere chiarimenti adeguati e per isullec isliche del fi sulla doct

ne ricevuta e sugli ohblighi derivanti dal conlratle, prima della conclusfone e per 14 giorni dopo la conclusione,

presso la Filizle bancarlz di riferimentao.

Il Cliente, per valutace se j| contratto propasto & adatto alle proprie esigenze e alla propria siluazione finanziaria,

pud dtllizzare anche un appos| di autevalutazione & simulazione denominato Monitarata, messo a

disposizione da Assafin - 'associazione che riunisce | principali operator! finanziar che operano nel comparta del

credito al consumatari e di cul Compass fa parte - disponibile sul silo Intermet www.monltorata,it.

Articolo 15 - Legge applicahile

A questo contratte, redatto in lingua italiana, si apptica la Legge e la giurisdizione italiana.

Artlcolo 16 - Reclami

Il Cliente pud presentare reclami in forma scrilta per contestare a Compass un su6 comportamento 6d omissions,

ai seguant| recapitis

per lettera: Ullicio Reciami, Via Caldera 21/D, 20153 Milano; fax 02.48244964;

indirizzo pec: reclami@pes compassonline.it; e-mail: Reclami@compass.it. Compass & tenuta a rispondere entro 60
1 ] giorni dal ricavi )

Il Cliente ha anche diritto di presentare esposti alla Banca d’ltalia.

Articolo 17 - Ricorsi all"Arbltro Bancario Finanziario.

Il Cliente timaslo insodidisfalto o il cui reclamo non abbia avuto esito nel termine di 60 giorni dalla ricezione da parte

di Campass, pud presentare ricorso all'Arbitro Bancario Finanziario.

Per sapere come rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario & possibile consultare il sita www.atbirobancariofinanzia:

fin.il, chiedere informaziani presso le filiali della Banca d'ltalia 0 a Compass, anche consullands il silo www.compass.it.

Articola 18 - Mediazione

Incaso di controversie, prima di ricarsere all'zutorits giudizlaria, & ohblieatario esperire un tentatiyo di congilizzione

secondo quanto previsto dalla normativa vigente, )

A tal fine, 'arganismo di mediazione prescelto & il Coneiliatare Bancario Finanziatl,

Tuttavia, anche successivaments allz soltescrizione del conlralto, & possibile per le parti concordare di rivalgersi

PRESTITO PERSONALE

i SpA

nziario, purché iscritto nell’apposito registro

tore Bancario Fina

I —_— 4
ad un organismo di mediazione diverso dal Concitia
tenuto dal Ministero della Giustizia.

Il Cliente, in ogni caso, potra ricorrere anche all’Arbitro Bancario Finanziario, secondo quanto previsto dal precedente
articolo e nel rispetto della relativa disciplina.

Articolo 19 - Come comunlcare con Compass

Tutte le comunicazioni relative a questo contratte 5| intenderanno validamente effettuate da Compass pressa il
domicifio indicato dal Clienle nel contratto con plenc eifetto anche nel confranli del Coabhligato,

Se [| Cliente non comunica per iserillo & Compass le evenluzli varlazioni intervenute al dali precedentemente. fomiti,
tulte le comumicazioni effetluate 3 Compass allullimo damiciilo noto del Cliente i intenderanne pienamente valide
& liberatorie,

Cve non escluse dalconlratta o dalla normativa, anche regolamentare, tempo per tempa vigente, le camunicazioni
di Compass possona sssere effetiuate mediants informativa pubblicata sul Sita Intemet di Compass o trasmesse
al Cliente tramite tecaiche di comunicazione 2 distanza, anche ai fini del p isa dl immi segnalazione, nalle
banchedati, delle infarmazion relative al ritardo nei i (ivi compreso mma, fax, &mail, SMS, contatto
telefonico registrato, o altri servizi di messaggislica), ovvero rese disponibili all'ifiterno deil'Area Clienti del Sito
Internet (home banking o analogo servizio). .

Il domicilio di Compass & stabilito in via Caldera, 21/D, 20153 Milano. ;

Nelie comunicazioni inviate a Compass, it Cliente dovra aver cura di apporr'bla};mprié'lipn_n. legxibile, autografa o,
in caso di firme elettroniche, di avvalersi di soluzioni di firma elettranica lentialla frma fa (quali,
firme elettroniche digitali, qualificate o avanzate) e di indicare:

a) i propri dati anagrafici;

b) il proprio indirizzo;

) un recapito telefonico. :

A sensi dell'articolo 125-bis, comma 4, del TUB, Compass fornisga perioditamente at Cliente, su supparto cartacen
0 su altro supporto durevole, una comunicazione completa @ chiaralin merito allo svolgimento del rapporto. La
comunicazione & effettuata almeno una volta 'anne ed volta fd assicurdfe che | Clienle abbia un quadre aggiomato
dell'andamento del rapporto. Essa riporta ogni infarmazione rileyante 2 guesta fine, nonché tutte le movimentazioni,
anche mediante voci sintetiche di costo. Il cantratto stabilisce [&mopdalita di invio delle comunicazioni periodiche
di trasparenza e indica i costi connessi alle divefse tecnichgwlilizzale, Le modalita a disposizione della clientela
includono sempre |a forma cartacea e gue|la eletirariiva; esse ¢apsistont in ognl aso, in support durevall, |n agni
momento del rapporte il Cliente ha il diritto di cambiargila modalita di comunicazione utilizzata, salve che ¢ib sia
incompatibile con la naturs dell'operazione o del&ervizio. 14 fferta pud prevedere la sola forma elettranica quando
Il contratlo sfa concluso con Clienti obbligafl per legke s dotarsi di un indirizo di posta elettronica certificata o
analogo indirizzo di posta elellronica. Le camunieazioniiperiadiche di trasparenza sono gratuite per il cliente se
trasmesse con strumenti telematici.

Articolo 20 - Partabilita

Il Cliente pud esertitarn la surrogazione lraslerendo il rapporto da Compass ad altro finanziatore. La facolta
di surrogazione pud essere esercitatain ognl momento dal Cliente senza spese, penalita od altri oneri, mediante
richiesta scritta da inviare a Compass (Aftiaao2 del Codice Civile).

interessi), comprensiva

s ] W =ls . L= £ _—_|
CAPITALE RESIDUO: porzione del prestito (a titolo di capitale, che non include cioé gli
che il Cliente deve ancora versare a Compass.

contrattuale o che Inlenda entrare in relazione con |'intermediario {Trasparenza delle aperazioni & det servizi ban

CODICE CIVILE: Il Regic Decreto n, 262 del 16 marzo 1942 € e sue successive modifiche ed inlegrazioni,

CONTRATTI ASSICURATIVI FACOLTATIVI ACCESSORI AL FINANZIAMENTO: palizze assicurative che il ciiente ha
rischin, alle candizioni e nel lermini previsti dalla documentazione precontrattuale e contratiuale assicurativa,

della quota capitale delle eyentua
CLIENTE: indica il sogzello che Instaura rapport| continuativl o compie aperazion| con | destinatarl della normativa vigente in materia dl_'_a.nliri:idaggiu eantiterrorisma; in caso di rapparti o operazioni cointestati a pil soggetti,
sl considera 2 tal fine cliente ciascuno del cointestatari (D.Lgs. 21 novembre 2007, n, 231 come successivamente madificato integrata))indica, altresi, qualsiasi sozgetio,

CODICE DEL CONSUMO: il Decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206 & le sue successive modifiche ed Integrazioni. & & a
COMMISSIONI D] INCASSO E GESTIONE PRATICA: spese mensili correlate all'incassa dei pagamenti ponché alle attivita am mig;‘s&:ntive.-gnntahiil e di assistenza connesse alla gestione della pratica.

Ig scadute e non pagate no|

nché della quata capitale delle rate non scadute

persana fisica o giuridica, che ha in essere un rapporto
cari e finanziari, Carretlezza delle relazioni Lra intermediari & clienti).

facolta di sott i1 occasione della stipula del contratto di finanziamento e relative a diverse tipologie di

g bl

di ura

COOBBLIGATO: indica il soggetlo coinlestatario del comraito di credito, obbligato insiema can il ¢lients all'ad
COSTO TOTALE DEL CREDITO: tutti | costi, campresi gli interassi, le cammissiani,

contrattyali afferte.

ESECUTORE: indica il soggello delegata ad operare in nome e per conto del cllente o a cul siano £omun
nevembre 2007, n. 231 come successivamente madificatn e integrata), i N
FEA: insieme di dall in forma elettronica allegati oppure connessi a un dotumento informatico che &
sui guali il firmatario pud consenvare un cantrollo esclusivo, collegati ai datl af quall detta firma.si rifefigesin me
del Codice dell'amministrazione digitale (decrata legislativa 7 marza zans, n. 82 e sur.cessf,\réﬁi dificazioni).

GARANZIA: valore presentato dal Cliente 2 Compass a fronte della concessiane del pmsu;r} su cui Cotmpass si pu

IMPORTO TOTALE DEL CREDITO: || limite massimo a la somma degli imparti messi g dis

IMPORTO TOTALE DOVUTO: somma deliimporta totale del credito a del costo Lo '}e‘cﬁ’i dfedito.”
INSOLVENZA: mancats o ritardato rimborso a Compass di una o pifi rate da pnrte%;l Clientey
INTERESSI DI MORA: penale, espressa in termini percentuall e concordatajn fas

MERITO CREDITIZID: procedura di valutazione delle richieste di finanziamefite, bashta.syna serie di analisi s
sotieta fomitrici di dati pubblici, ecc,), in base ai quali Compass poird valkgiﬁt?ﬁ_[ﬁdnh’ﬁﬁ

probabilits stimata che il richiedente s riveli insalvente in futuro. )

PENALE PER RIMBORSO ANTICIPATO: 5
momenta dell’eslingione.
PEPs (Persone f

le impaste e tutte le alive spese; thﬁ{l Cliente &hve pagare in relazione al contratto e di cui Compass € a conoscenza, escluse le spese notarili.
Include i cost relativi ai servizl accessor, ivi compresi quelll d| assicurazione, conness! con 1l contratto di finanziamentoyge |a s{iplia del contratto accessorio & obbligatoria per ottenere il credito o per otienerla alle condizioni

DEBITO RESIDUO: porzione del prestito (a titolo di capitale e df interessi), comprensiva sia delle rate eventialmente scadute é‘r{gn pagate che delle rate non scadute, che il Cliente deve ancors versare & Compass.
DECADENZA DAL BENEFICIO DEL TERMINE: il Cliente decade dal beneficio del termine flssato 2 sug favarediizndo sia divenuta |nsolvente o abbla diminuito per falto proprio le garanzie che aveva date o non abbia dato le

Baranzie che aveva pramesse, In tal caso Compass pud esigere i di ed in unica sal il %am 0:del debito residuo e degli ulteriori oneri applicabili.

DISPOSIZION] SULLA TRASPARENZA: provvedimento della Banca d'ltalla del zg luglio 2009 e successivemodifiche Trasparanza delle operazioni e del servizl bancari e finanzlari.

DURATA DEL FINANZIAMENTO: Intervalls lemporale che decorre daila stipula, lermina con la seadenza dell'ullima rita del periodo di ammonamenta ed & inclusivo dell'eventuale perioda di pre —ammuartamenta.
ERDGAZIONE: allo altraverso cui Compass versa al Cliente impario concesso in prestita, .

Le
canferiti paterf di
=

&nggﬁlopﬁl'lﬂentiﬁcazia ne del firmatario del documento e g

bene fisico, come un valcola) o personall (come per esempic |a firma di un Coobbligato o |&] prestazione di una fidejussiane).
pasiziine del Cliente in base al contratto,
rurauuu,fe. carrisposta dal Cliznte a Compass in caso di decadenza dal beneficio del lermine da parte del Cliente,
4 creditizla del richiedente || finanziamento, || fsultata di tale procedura & un indice quantitative sintetico (credit score) che esprime la
pesa aggluntiva chiestagl Gl'en'ig‘-,per il rIn_‘[Jb‘Ersu anticipato del prestilo, corrispandente ad una percantuale che non pud superare fa misura massima pravista dalla legge in vigore al

)i indica le personedisiche, che dc'ci.;ganu o hanno cessatadi occupare da mena diun anep impertanti cariche pubbliche, nanché [lora Familian e calora che con | predetti soggelliiniraltengona
! : \

che gil c: di operare in nome e per canta del clignte (di cui al D.Lgs, 21

ane lac univaca al fir . £reati con mezzi
do di consentire d ritevare se i dali stessi slano stali successivamente modificall (Art. 1, comma 1, lettera q-bis

& rivalere in caso di insolvenza del Cliente. Le garamzie possano essere reall (per esempio pegno o ipoteca suun

tatistiche & sulla verilica dei dati del richizdente pressa diverse banche datl (Sistemi di Informazioni Credilzie,

maodificato e i

netariamente stretti legam, individuati sulla base dei criteri di cui al D.Lg581 novembre 2007, n. 231 (come suce

della scadenza della prima rala e tetming alla scadenza dell'ultima rata.
PERIODO DI PRE-AMMORTAMENTO: eventuale periodo tgﬁ‘np‘ﬁ?ﬁ e, di durata varlabile, che precede || perioda di
PIANO DI AMMORTAMENTO: modella finanziario che ripgria, p}'!’i] razione dl finanziamenta rateale, per ogni
ed Il debito residuo. ? i
PIANO DI AMMORTAMENTO “ALLA FRANCESE": pia
e guole capitali crescanti - in quanio calcolate sottras

ammortamento a rate costanti; non prevede lafornituradj garanzie reali.
QUOTA CAPITALE: parzione della rata periodigg, di rimbofsa che concemne |a restituzione

delca

PERIODQ DI AMMORTAMENTO: periodo temporale, di durata variabile, durdnte il quale & prevista Il imbiorso delle rate mensili stabilite conlraliualmente,

rilnﬁ_gxslg"ion rate costanti ed interessi calcolali sul capitale residuo che prevede quote interessi decrescenti - in quanto calcolate su un capitale residuo che decresce -
mlla ratd costante una quota interessi sempre pif piccola.
PRESTITO PERSONALE: finanziamento non ﬁnaﬁzhtg,.deﬁiua:n a soddisfare esigenze personall e familiari, di Importo prefissato,

pitale presa in prestite.

comprensive di interessi e quola caplitale. Ha inizio 30 gloril prima

ammortamento e che pud prevedere il maturare di soli interessi.
periodo di rimborso, I'importo della rata dovuta - dislinta tra quota capitale e quota interesse - il debito estinto

che prevede il pagamento di un tasso di interesse fisso e rimborsabile secondo un piano di

QUOTA INTERESSI: pozione della rata perioditagi rimbbrso che conteme la corr
RATA: versamento periodico da corrispontene. Co
RIMBORSO ANTICIPATO: diritto del Cligfite di diiborsaril
chiesto il versamento del capilale resifua, desﬁ_@mrl ma{‘ﬁrﬂti & di una penale, che non pud comunque superare
RISCHIO DI CREDITO: rischinche 1 Clignte non "r lay i ediventi nej conl
SISTEMA DI INFORMAZIQR CREDITIZIESbtganizazione che fornisce alle Societd Aderent {istituti bancarl, Min
(finanziamenti in corso, @golarita dei pgamenti, Richieste di

SPESE DI INVIO COMUNICAZIONI PERIODICHE: spese correlate allinvig, in larmato cartacen, delle comunicazio
telematici & gratuite,

SPESE DI ISTRUTTORIA FINANZIATE; Spese di i i, i
alle operazioni prefiminari, conpanies|are riguarda alle verifiche per acceriare la
che il Cliente dovra pagare.

degii

TAN (Tasso Annuo J: 1asso dii X

trimesire in cui € stipulata 1l contrallo.

TITOLARE EFFETTIVO: la persona fisica o |e persone fisiche, diverse dal cllente, nell'interesse defla quale o delie
€ eseguita, secondo | criteri di cui al D.Lgs. 21 novembire 2067, n. 231 (come successivamente madificato & integr
TUB: indica it decreta legislativa 1 settembre 1993, n. 385 (come successivamente madificalg e integratn),

fdp;@.ks come rimbarsa del finanziamenlta ricevuto, comprensive sia della quota capitate che della quota di interess| maturata.
restito in tutta a’n parte anticipalamente rispetto alla durata concordata, dietro pagamento di un eventuale onere aggiuntiva, |n casa dirimbarsa anticipateal Cliente vieneri-

Finanziamentay, riassunte in una scheda nota come “rapparto di credito™,

all'atto del perfezionamento del contratto, sostenute da Compass per procedere all'apertura della pratica di richiesta di finanziamento nonché
solidita finanziaria del Cliente, Tal spese contribiiscona alla formazione dell'imports totale del credito sul alatke verranno calcolati gliinteressi

TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale): costo totale del credilo sspresso in percentuale, ealeolata su base annua, dell'imparto totale del credito,

i in percentuale e su base annua, applicalo da Compass all'importo totale del credito & alle spese di istruttaria. Viens utilizzata per calcolare, a partire dall'ammantare
finanzialo e dalla durata del prestilo, la quota interesse che || Cliente dovrd corrispondere a Compass 2 che, sommata alla quota capitale, andrd a determinare fa rata di rimborso,

TEG (Tasso Effettivo Globale): tasso, espresse in percentuate e su baseannua, utllizzalo per individuazione dei tassi sorlla ai fini della normativa in materia di Usura, che considera tuttizli oneri
nerazioni e spese del contratto con esclusiane degh anerl erariali per esplicita disposizione delta Banca d'italia, 1l TEG del cantratio non pud superare il Tasso Soglia pubblicato dal Ministero dell'Economia a delle Finanze per 1|

i sul capitale residuo,

la percantuale prévista per legge.
franti di Compass. )
anziarie, compagnie assicuralive e telefoniche, ecc.) informazioni sulla posizione creditizia dei soggetti censiti

nl periodiche previste dall'art. 125-bis, co. 4 del TUB, L'invio delle comunicazion] periodiche mediante strumenti

iari, atitolndic i, remu-

quall, in ultima istanza, il rapparto continuative @ instaurate, la prestazione professionale & resa o 'operazione
ato),

—i
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Henca
Saciz=id Iscritia aII an denu Intermiedian Assrurmiivi 'em.lrn dall''VASS: Daua:ru]lmw D del RUI Admenie al

Fanrn fnterbancario di Tutels dai Depositi: Sacio unico, o L]

| dati forniti dal Cliente ,dali’eventuale Coobbligato, ovvero dalla persena fisica che agisce per prapric conto o di un’entita
fnannala di cm & legale rappresentante ] procurakore con potere di firma (di seguito anche I™Interessalo”), per lo
dell’ ione del memo creditizio e, in caso di accoglimento della

richiesta di credilg, i dati relatlw allo svolglmenlo del rappor!o C (di seguito congil “dati personali”)

vengono lrattali da Compass Banca S.p-A. (di seguito, “Compass”), con sede in Via Caldera, 21- 20153 Milano, in qualita di

Tilolare del ai sensi del Regol UE 2016/679 (di seguito, “Regolamento o GDPR"} e della normativa

nazionale vigenle in maleria di prolezione di dati personali,

1dati personali in passesso di Compass sono raccolti di norma direttamenle presso I'Inleressato e accasionalmente possono

pravenire da lerzi (ad es. in caso di autenticazione con il Sistema Pubblico di Identita Digitale, “SPID”, dai gestori dellidentita

digitale e degli allribuli qualificati; per rapporti contratiuali con Societa del Gruppo bancario di appartenenza di Compass,

aperazioni disposte a credito o debito della clientela o da altri soggetti oppure nell'ipotesi in cui il Titolare acquisisca dati

da societa esterne a fini commerciali, per ricerche di mercato, offerte dirette di prodotti o servizi).

4. Titolare del trattamento

il Titolare del trattamento & Compass Banca S.p.A. Con sede in Via Caldera, 21 - 20153, Milano, nella persona del legale

rappresenlante pro tempore,

2. Responsabile della Protezione del dati (Data Protection Officer)

Compass ha il ledellap deidati” prews!odalRegoIamenlo (c.d. DPQ). Per tutte le questioni

relative al trattamento dei Suoi Dati Personali e/o per esercitare i diritti previsti dal Regolamenta stesso pud contattare il

DPOai seguentl mdlnzzl emall

-dpo.

- r1. a@pec a.com.,

3. Finalita del trattamento e natura facoltativa o ia del ¢

1 dati personali, vengono trattali da Compass per le seguenti finalila:

imento degli obblighi previsti dalla legge, da rego[amen[l dalla normativa comunitaria {es, legge annnﬂclaggm

igilanza per le banche che impongano ai gruppi bancari la gestione accentrata e il controllo di tutti i rischi

del gruppo a livello consolidato e riguardo al rischio di credito prevedono I'adozione di una base informativa comune che
consenta a tutte le sociela appartenenti al gruppo di conoscere l'esposizione dei clienti nei confronti del gruppo nonché
le valutazioni inerenti alle posizioni dei soggetti affidati; disposizioni sull'adesione degli intermediari finanziari ad un
sistema pubblico di prevenzione delle frodi connesse al furto dell'identit; il Titolare informa la clientela interessata che
i dati personali lrattati possono essere oggelto di comunicazione ad altri Titalari del trattamento nell’ambito del
medesimo Gruppo bancario; disp i di vigilanza inf con obblighi di i alla Centrale dei Rischi,
adempimenti relativi al sistema informativo sull'indebitamento della clientela, valutazione del merito credilizio sulla base
di informazioni adeguate, e banche dati peniinenti, rispetto della direttiva sui servizi di pagamento). Il canferimento dei
dati personali per tale finalita & obbligalorio e non richiede il consenso dell’Interessate. Il mancato conferimento dei dati
per questa finalitd polrebbe compartare 'impossibilita di dare esecuzione al contratio o all'esecuzione di misure
precontratiuali adoltate su richiesta dell'Interessato.

a.2) Esecuzione delle aHlivita necessarie e connesse e li alla gestione dei rapporti contraltuali (es

a.com;

T

dei dati personali

h. dati relalivi alle preferenze dell'interessato;

i. dati relalivi all'utilizza dei prodotti e servizi di Campass o del Gruppo Medicbanca;

J. dati fomiti per interazioni con il Gruppo Medichianca: presso succursali (rapporli di contatto), sui sili internet, le app,
pagine di social media, registrazioni telefoniche;

k. dati relativi alle i registrati medi sisiema di Videosorvegli

|. Categorie particalari di dati:
per le Finalila Funzionali allo svolgi dell'i i li iva di del merita creditizio, di
una richiesta di finanziamento, Compass pud raccugllere e !rattare calegone pamcolan di dati personali (art. 9
Regolamento) che rivelino l'origine razziale o etnica, le apinioni politiche, le convinzieni religiose o filasofiche, o
I'appartenenza sindacale, nonché dati genelici, dali biometrici inlesi a identificare in modo univoco una persona fisica,
dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale della persona,

| Dati, non appartenenti alie categorie particalan, polrebberg essere fomiti e/o mccoltl da efo presso Terz, in caso ad

esemplo dit

a-pubblicazioni/database messi disposiziane dalle Autarita e fonti pubbliche;

b -sacietd alle guall Iinteressata ha fornita I fonsenso per fs comunicazione dei datl;

¢ -soggeli lerzi quali Sistemi di informazioni Creditizie o Sistemi di prevenzione delle-frod] o intermediari di dati in
conformita con la normativa vigenie;

d -5iti web, pagine di social media contenent informazioni rese pubbiiche dall Interas

{ualora i tati provengane da terzi Compass formisce ailinteressaio le informistioni di

salvo esse siang gis conosciule dalt" 1nteressaln {art. 14 comma g lettera a).
Modalita del dei dati |

II trattamento dei dati personali, che possono essere raccolti anche attraverstispecifiche dichisrazioni, format anline o

avviene i manuali, inf iti e telematici, & tonsisie in elaborazione elettronica,

cunsultazione, raffronto con criteni prefissati, frasmissione & rumunil:az]nne. con Eﬂ‘]ﬂsmne della diffusione, dei dati ai

soggetii teszi sotto indicati @ in ogni altra opportuns fone relativa at » delle predette finalita, anche

mediante {rattamenti confinuativi

Inoltre i dali personali trattatiin modo automalizzato possona essgre aJa Dase dIVEI'lﬁChEEOE{ISlDﬂI per {'accesso ai servizi

richiesti, tra cui, a titol piifieative, 'acquisizione del crediia.Tall processi laddove utilizzati (per delerminate categorie

di-finanziamenti efo classi dl impaorta richiesta) sono abbligatori fer la Lnnclnsrone del contratlo. | criteri adottali per tali

valutazioni tengono conto dei dall pessonali fornill, di quel i gveniUalmente in possesso di Campass e di quelll rccolt

attraversa terzi \ra cui | Sistemi di Informaziani Creditizis, I Tidlare 6& dfto, o7 avere adoltatd idones pracedure & misure

connesse al trattamento aulomalizzato a garanzia @ futela dell'il‘.taraﬁs.ﬂu che pud esercitare i suoi diritli medianie

comunicazione scritta da inviarsi a: infu@compas
7. Soggetti ai quali possono essere comunicat|

Dgnl informazione resa a soggetti leri & Im abprincipi di correttezzs, liceitd, trasparenza e tulela dei dinitl

dell'interessato e connessa finalitd specificha n niote basi giuridiche gid indicate,

| dati personali possano essere comunicall da Compass af Seguentl sogeettl, anche esteri, che i tralteranne In qualita di

i fitolan del a bifi del tratigmiento:

(comprese le lelecamere a circuito chiuso)

alf'art. 14 comma 1 2 del GDPR

ti persunill

valulazione del merilo credilizio e connessa elaborazmne staislica, prevenzione delle frodi, anche
di accertamento dell'identita, pl del tutela e recupero dei crediti, gestione dei rapporti
contrattuali, verifica dell'adempimento agli obbiighi di informativa precontratluale e contrattuale da parte degii addetti
autorizzali al trattamento e degli intermediari del credito; verifica del grado di soddisfazione della clientela; cessione del
credito). Il conferimenta dei dati per detta finalita & obbligalorio e non richiede il consense dell'Interessato. Il mancato
conferimento dei dali per queste finalita potrebbe comportare 'impossibilita di dare esecuzione al contratto o all'esecuzi-
one di misure precontraltuali adottate su richiesta dell'Interessato, Diversamente occorrera il consenso dell'Interessato
qualord vengano traltatl dall particolari che lo caralterizzing per appartenenza politica, religiosa, razzizle o aitrs tra quelle

- per obblighl di legge, di regol e ia tvvern per le attivitd connesse e strumentali all’esecuzi-
one degii obblighi contrattuali:
Sistemi di Infarmiazion| Credit
Torniscona i
sul contl e/ o di disposizifne sul ¢Bht

Erﬁé‘E amento effettuato da Lali entl 5| veda la speclﬁta Ianrma!wa_L 503351“ che
% gono servizi di /o che svolgono servizi di |

m}the gestiscons cieuitl intemazionalidi servizidi pagamento; soggetti privati
& pubblici dai guali i dal asclull {anche perta pravenzione delle frodi).
In particolare, Compass: i) ema pubblico di prevenzione del Ministero dell’Economia e delle Finanze e
[< accede ali'archiWgentrate informatizzato 2estito datla CONSAP, al fine di consultare/comunicare i dati

Indicate nell'art, g GOPR il conferimento dei dai pErsana]l per queste finafita & I mancato ¢ dei
dati per queste finalith potrebhe c I'imp d| dare sezuita alla richlesta dell'inleressato e rendere non
eservilabileni g i feri dal taniratto. Peril perseguimento di detle finalila contrattua-

)il dirittn dellin

i, | dati pEI’:GnE]I POSSENG BSSEME cumumcah a mcae!a i al Gruppo inbanca e da queste ultime i(qulill.
sempre 2 solo secande i principio di L3 adel (Prowy, Garante n. 1g2 del maggio 201,
8,3) Prevenzione del rischio di frodi, difesa in giedizio, p @ gastione dal ¢ nehe gludiziale, tramite

Ia verifica della corretiezza ciel cadice IBAN fornito [*IBAN Chack™. Tale Iraltamento prevede |a comunicazione da pare
del'imteressato del codice 18AN, unitamente al codice fiscale efo al rumere di parfita VA, a UniCredil S.pA.
(hittps:{ fwww.unicredilit/it (info/grmacyinformativa-per-i-clientihiml), CBJ S.c.pa (hitps/ fwvew.chl-orgeu/Pri-
wacy-Poliey), @ NEX) Payrients S.pA. (hitps:/ /www. nex. itfprivacy. himl), ronché ail'intermediasio [ Banca presso cul &
radicato il conto comente {per |a relativa informativa privacy sl rinvia al sito infernet dell'lrlemeduerrufaanra di
ragicamenta del conto comente], guall Titalan del LY iario/Banca presse cui & mdicale |
conto comente indicato dall'interessato inviera ai prédetti sopeetii Vesito di fale verifica di congrulta,

b) ricerche di mercato, attivita commerciali @ pramozionali relalive a pradotti e servizi di Cnmpass alle qualr | di!lll persanall

dicuialifan. 30-ler, cammi 7 7 bis cfel [lgs, 141/ 2010:11) pnncumummr"frﬂnsu]la!ebanLhEdnngesmeda soggetti privati
aifini :Inllnccermmen'fﬂdellJdermlndeuchen: LIF (Unjta dil Tone F el ifinanzi '.lnparlenen
i al Gruppo Medlﬂhﬂmn‘ in base a quanto disposte dalla normativa antinciclagzio (ch, srticolo 39, co. 3 del Decreto
Legisfativo n. ?jlll'mu'?es ceessive mudll’Lhe ¢ integrazioni), the prevede fn possibifita di procedere afla comunicazione
dei dati persopaliredgiivi o [e I consid sospelte fra gl i i facenti pane del medesimo
Gruppo; Cepimale gl Rischi: socield del Gruppo Mediobanca anche per I'adaziene di una biase informaliva comune che
consenta a mneje’suclﬁﬁ appartenenti al Groppe di conoscere 'esposizione dei clignti nei confranti del Gruppo nonché le
valutazioni Ingfenti allp' posizioni dei soggelli aﬂ"datl imprase m ass:l:ur.mum. rivendilan comvenzionati; societd di
recy| uu,ed‘ll‘ “Hillsablreers: associazioni di ¢ anti; iragenzie o filiali: sodeta di factoring;
b c m!‘e?medranf nanziar e intermediar del credilo, 2 qual, tra Paliro, puoesserecedutu ilcredito; soggetti che curano
laytivisione cantabile o la certificazione del bilancio, sngge'ﬂ che effetluana servizi necessar per |'esecuzione delle
dlspnguiﬂ i ofetle joni alla ricerca di resz dalla clientela;

. per aﬂmﬁ Ecmmﬁecmall ¢ pramozionall relative a prodatti @ servizi di Compass, e dl Societd terze, nel caso abbia

i

peirebbers essere comunicatl e L cul ldantita & conoscibile presso Je fliall, anche sulld base dival til
volle a prevenire i sovraindebitamento e\renﬁwndo !a coerenza dei prr.-dotu offert], In ademplmenlu alle d|‘_|pUSlIIUI1I el
vigllanza. Le comunicazioni commercialie p P essere veicolat i {pa
cartaceal & anche medianta I'usa di Eecnll:hu di comunicazione a distanza, quali tefefono, anche senza operatore,

elettronica, mms, applicazion) infarmatiche (APP), area riservata, sms, allr servizi di messaggistica, fax, motor df ricetga, y

=itiweb, piattalorme web, owera attraverso social network. in adempimenta delie :I{spoSlzmm di vigitarza sono utifizzati
strumenti anche informatici per verificare |a coerenza dei prodanti atio stesso affeni. || conferimento dei dati Trﬁ'qum

finalitd & facaltativo @ ff trattamenta richlede (| consensa dellinteressato, In caso i rifiuto non o saranng uﬁnsegq}nm

per e evenluati richieste e | rapporti esfstanti dell'interssato,

lo 0
Sociel3 ferakehe potrebbero cansultare banche dali esteme ai fini dell'individuazione dei prodolli e servizi da promuove-
 re; societd che svolgono attivita di specizione; outsourcers; societd che svolgone attiviia commerciali e promezionall per
fipalita di marketing; agenzie pubblicitarle; associazioni di categaria; intermediari del credito.
Iﬂlh personali saranno trasferiti all'eslerna dell'Unione europea esclusivamenta in presenzadi una decisione dl adeguatez-
F! della Commissione Europea o di altre garanzie adeguate previste dal GOPR (fra cul le norme vincolant! d'impresa, Scudo
UE-USA e fe Clausole Contratiuali i Tipa di Praotezione),
i dei soggelti ap i alle suddelte categorie, che possono essere situati anche all"estero, sono riportati in
un elenco nggrn!n:tdu dis Dunlhlle press;) le filiali Compass.
et

) trasmissione dej dati pEY‘UI'InhaECIE]Eia terze, ﬁlzrnz il Gruppo, per anche medi Ial:ressnc‘utn'the datl’ 8.
esieme, la predi ione e Finvio dip lizzati nonché linvia di materiali promoziona|irelativi arpiddatt Periltrattamento dei dati Compass si avvale di dipendenti e cotlab idelle unita preposte alle relative attivita autorizzati
da quesie uliime giferti, 1| conferimento dei dﬂt] per questa ﬁnahla & facolfativo e il irattamento rll:]' dl.consensa al trattamento,
der[ Interessato. in caso dirifiulo non cl saranno perl irichiesteed i delliferessa- Essi aperano sotto il controllo operalivo e gestionale del Titolare stesso con cui hanno contatto diretto per assumera le
Direttive in relazione alle procedure interne e ai casi concreti di tutela della tiservatezza dei dati personali che sl presentano,
d) valutazlone di adegualezza deile coperfura assicurative I"acuttawe tichieste nell'ambita d!.'l p{esenm nonché Di per altre attivita che necessitano servizi esterni p ionali (es. servizi | ici; attivita dit
gestione dei rapporti contrativali dervanti dall’ 1l alle stesse, || confe dil dati Iy tvi i trasporto e della corrispond ; servizi df gistraittie Iramite scansione, foloripreduzione
e e I'es-etT.LHune delrapporto e archivi della doci ione; servizi ini i) Compass si avvale di suggetti terzi designati responsabili det

inclusi guelll particolas, per delta finalits & funzionale alle aﬂmta nthreste per]a coniusi
canirativale & un eventuale rifiuto € fominl c I difypjutare
assicurativa richiesta e di eseguire il contratto. -
e) svolglmenko di attivita di profilazione (mediante sislemi tecnologici automatizzalj gtsﬂu cnn'pm{edure di sicurezza a
garanzia della riservatezza dei dali) consislenti nell'individuazione di pIEF!iEn.aq Busli, aﬁj}udl , necessiiE £ scelle di
i nth izl offerti & soddisfare le
apecifico consenso, comuni-

della copertura

consumo volii alla definizione del profilo dell'Inleressato al fine di m@orar
esigenze cell'|nleressala mecesimo, nonché grazie alle quail effetiuare, |

cazioni a caratiers promazionale, pubblicitario o commercile persurnlms{lb ﬂ!ﬁﬂ soggethi sopra indicali e con i
messi prec Indieall, 1| conf ef dall per questa finalita tfaqpllallw: e il trattamento richiede il
consenso dell'lnteressato. In caso di rifiuto non ¢i saranno conseguenze per le eveniuali richieste e i rapporti esistenli
gellinteressatn, =

4. Base Giuridica '

La base giliridica & costituita: |

La base giuridica dat di zul alla prec slet SIJJ

nermativi, anche-di natura regnlanenlnre 2 qualila aanr.a e,;ntlop

La base giuridica del {rattamento di i alla precedente Eﬁérﬂ a

précaniraltuali e del contralto e ne| consenso espresso,

L& base giuridica del lrallamento di cui zlla precedenlg:ﬂ(ﬂ!’ta

alla prevenzione delle frodi e alla difesa in giudizi la preven, ?v e & gestione del contenzioso stragiudiziate.

La base giuridica per il trattamento di cui i punti ¢d e} @ inflividuata dal consenso espresso.

La base giuridica per il trattamento di cui al panto d] éfﬁdhudi,l nell'adempimento degll obblighi legali, normalivi, anche

di natura regolamentare, ai quali la Banca & miﬂﬁloﬁa el gsetuzione degll adempimenti precontrattuali e del contratto

e nel consenso espresso.

Laddove il rattamento sia necessario pet -l#ersegulm

svollo a condizione che non preva!iggﬂn gil Ini,e&;gssr uJ

5. Categorle di dati personali g el datl

Compass tralta | dali it

esempiificativo; I

a. dati identificativi (6. nomi. cognol
qualora usufrylsse def servirtpervia
linteressato effeliuasse la rchieitad
“SPID");

b. datirelativi all'immagine dell'Interessato (es. foto su carta d'identitd) al fine di accertare manualmente per scopi antifrode
I'identita tra il soggetto che richiede la slipula del Contratto {come di seguito definito) e quella indicata sul documento
d'identita fornito e ottenuli consultando le banche dati istituite per valutare il rischic creditizio e di frodi ed eventuali
regisirazioni vocali;

¢. Informazioni di contatto (indirizzo di domicilio e residenza, indirizzo email e/o PEC, numero telefonico);

d. Siluazione famigjiare (es. stato civile, numero dei figh);

‘Eli\rjﬁiﬁ't'a nell’adempimento degli obblighi legali,

‘#individuata nell'esecuzione degli adempimenti

}ﬂndhlid uala nel legiltimo interesse della Bancae diterzi

o
1o del lezitlime interesse di Compass o di terzi, esso polra essere
rilti e le liberta fondamentali dell'Interessato.

forniti dall't o raccolti presso terzi quali, a litolo meramente

210, data e luogo di nascila, nazionalila. Codice Niscale, sesso, indirizzo P
ca, dall connessi ail'ldentita digitale ed eventuali attributi gualilicall qualora
rvizi medignte avtenticazione con Il Sistema Pubblico di Identitg Bleitale,

traltamento (fra i quali M.L.S S.c.p.A., via Siusi, 7, 20132 Milano, alla quale sono affidate le attivila di gestione del sistema

informativo aziendale e del centro stampa).

L'elenco aggiornato e completo di tutli i responsabili del trattamenlo pud essere richiesto presso le filiali Compass o

consultabile dal sito www.compass.it.

9. Data (pe joda di c

Nel rispetto dei principi di proporzionalita e necessita, i dati persunall saranno conservati in una forma che consenta

Pidentificazione degli interessati per un arco di tempo non superiare al conseguimento delle finalita per le quali gli stessi

sano trattali in coerenza con i principi di sana e prudenle gestione, ossia lenendo in considerazione:

- la necessita di continuare a conservare i dali personali raccolti per ofirire i servizi concordati con l'utente o per tutelare
linteresse legittima de! Titolare, cosi come descritto relle finalita sopraindicate, per finalita statistiche interne ai fini dei
calcoli tecnici relativi alla sostenibilita dei finanziamenti e dei tassi applicabili e da applicare in ottemperanza alle
valutazioni svolle da parte di Compass; in questi casi, la conservazione potra avvenire con forme e strumenti di

azione & previsti dalla legge.

- Vesistenza di specifici rischi di nalura creditizia, legale e reputazionale, nonché obblighi normativi (i.e. normativa
codicistica, normativa in materia di antiriciclaggio, normativa fiscale, norme tecniche di regolamentazione della European
Banking Authority, ecc.) o contratluali che rendono necessario il trattamento e la conservazione dei dati per determinati
periodi di tempo.

In ogni caso per tutte le finalita di trattamento indicate saranno rispettati i termini di conservazione previsti dalla normativa,

salvo il caso in cui non siano intervenute cause di interruzione (es. causa, reclamo in corso) e salvo che la legge pro-tempore

vigente non fissi termini diversi.

10, Trasferimento di dati personali extra - UE

| dati personali, in conformil a quanto precede e per le finalita indicate, possono essere trasferiti in Paesi extra-UE. In tal

caso, il Titolare assicura sin d'ora che il trasferimento dei dati extra-UE sara regolato in conformita a quanto previsto dal

Capo V de! Regolamento e autorizzato in base a specifiche decisioni dell'Unione Europea. Saranno quindi adottate tutte le

cautele necessarie al fine di garantire la pil totale protezione dei dati basando lale trasferimento: a) su decisioni di

adeguatezza dei Paesi terzi destinatari espressi dalla Commissione europea; b) su garanzie adeguale espresse dal soggetto

terzo destinalario ai sensi dell’arl. 46 del Regolamenlo; ¢) sull'adozione di norme vincolanti d'impresa.

11. DIritti dell'interessato

| soggetli cui si riferiscono i dati personali hanno dirillo, in qualunque mumenlo, d| onenere da Compass la conferma

dell'esistenza dei dati, di un loro il ¢ Porigine, I'esattezza (chi se del caso, l'inlegrazione o

{"aggiornamento o la retlifica (artt. 15 e 16 del Regolamenta) tramite accesso agli stessi,

Essi possono chiedere la tancellazione, la limitazione al trattamento, revocare il consenso, chiedere ia portabilila dei dati,

proporre reclamo all'autatita di controllo e opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento (art. 17 e ss. del

Regolamenta).

1l Titolare provvederd, anche Lramite apposite strutture designate, a prendere in carico la richiesta e a fornire, senza

ingiustificato ritardo e comunque, al pitl tardi, entro un mese dal ricevimento della stessa, le informazioni relative all'azione

intrapresa riguardo alla richiesta.

e. dall relatwn aIIa formazione e occupazlone (es livello di formazione, impiega, nome del datore di lavoro, retrib

f i iarie e dati tr: (es. dettagli del conto corrente, numero carta di credito, debiti e spese
trasferimenti di denaro, storia del credito, valore delle attivita);

g. dati relativi alla situazione fiscale;

potra in qual esercitare i dirilti a lui attribuiti anche inviando una raccomandata a.r. a Compass
Banca S.p.A. con sede in Via Caldera, 21- 20153, Milana ovvero una comunicazione scrilta a: info@compass.it.
Compass adotta misure ragionevoli per garantire che i dati personali inesatti siano rettificati o cancellati.
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COME UTILIZZIAMO I SUOI DATI
La presente informativa di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) é resa anche per conto dei sistemi di informazioni creditizie

Gentile Cliente,

in qualita di titolare del trattamento, La informiamo che per dare seguito alla sua richiesta, utilizziamo alcuni dati che La

riguardano. Si tratta di informazioni che Lei stessa ci fornisce o che otteniamo consultando alcune banche dati.

Tali banche dati (Sistema di Informazioni Creditizie o SIC) contenenti informazioni circa gli interessati sono consultate per valutare, assumere o gestire un rischio di credito, per valutare I'affidabilita
e la puntualita nei pagamenti dell'interessato e sono gestite da privati e partecipate da soggetti privati appartenenti alle categorie che trovera nelie informative fornite dai gestori dei SIC.

Queste informazioni saranno conservate presso di noi; alcune delle informazioni che Lei stesso ci fornisce, assieme alle

informazioni originate dal Suo comportamento nei pagamenti riguardo al rapporto che si andra ad instaurare potranno essere comunicate periodicamente ai SIC (1).

Cio significa che i soggetti appartenenti alle categorie sopra menzionate, a cui Lei chieder l'instaurazione di un rapporto potranno sapere se Lei ha presentato a noi una richiesta e se paga
regolarmente,

Il trattamento e la comunicazione dei Suoi dati & un requisito necessario per la conclusione del contratto. Senza questi dati potremmo non essere in condizione di dar segliito alla sua richiesta.

La conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati viene effettuato sulla base del legittimo interesse del titolare del trattamento a consultare i SIC.

Trattamento effettuato dalla nostra Societa

I Suoi dati verranno da noi trasferiti all’esterno dell'Unione Europea esclusivamente in presenza di una decisione di adeguatezza della Commissione Europea o di altre garanzie'adeguate previste dal
GDPR (fra cui le norme vincolanti d’impresa, lo Scudo UE-USA e le Clausole Contrattuali Tipo di Protezione). Il trattamento & effettuato secondo le modalita indicate nell'informativa resa ai sensi della
vigente normativa in materia di privacy.

Secondo i termini, le modalita e nei limiti di applicabilita stabiliti dalla normativa vigente, Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loto utilizzo (rettifica, aggiorna-
mento, cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione ecc.).

Lei potra proporre reclamo all’Autorita Garante per la protezione def Dati Personali (www.garanteprivacy.it), nonché ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti dalla normativa applicabile.
Conserviamo i Suoi dati presso la nostra societa per il tempo necessario per gestire il Suo rapporto contrattuale e per adempiere ad obblighi dijlegge'(ad esempio per quanta previsto dall’articolo
2220 del codice civile in materia di conservazione delle scritture contabili).

Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, utilizzi nel Suo interesse il fac-simile presente sul sito www.garanteprivacy.it inoltrandolo alla nostra'sacieta:

PARTECIPANTE: Compass Banca S.p.A.
RECAPITI UTILI: Sede Legale e Direzione Generale: via Caldera n. 21/D - 20153 Milano;
Telefono 02.721321; Fax 02.72132374; info@compass.it.

e/o alle societa sotto indicate, cui comunicheremo i Suoi dati:

CRIF S.p.A,, Experian Italia S.p.A., CTC - Consorzio per la Tutela del Credito s.c. ar.l..

t Suoi dati potranno essere utilizzati nel processo decisionale automatizzato di una richiesta nel caso in cui tale decisione sia necessaria per la conclusione o I'esecuzione del Suo contratto con noi.

Tali processi, laddove utilizzati (per determinate categorie di finanziamenti e/o classi di importo richiesto), sono necessari per la conclusioneidel contratto. I criteri adottati per tali valutazioni tengono

conto dei dati personali forniti, di quelli eventualmente in possesso di Compass Banca S.p.A. e di quelli raccolti attraverso iiSistemi di Informazioni Creditizie .

Le comunichiamo inoltre che il nostro Responsabile della protezione dei dati & contattabile ai seguenti indirizzi:

- dpo.mediobanca@mediobanca.com;

- dpomediobanca@pec.mediobanca.com,

Trattamento effettuato dal Gestore dei SIC

Alfine di meglio valutare il rischio di credito, nonché Vaffidabilita e puntualita nei pagamenti, comunichiamo alcuni dati (dati anagrafici, anche della persona eventualmente coobbligata, tipologia del

contratto, importo del credito, modalita di imborso) ai sistemi di Sistema di Informazioni Creditizie, i quali sonairegolati dal relativo Codice di condotta (Provvedimento n. 163 del 12 settembre 2019;

sito web www.garanteprivacy.if) e che rivestono la qualifica di autonomo titolare del trattamento. | dati sono re5| accessibili anche ai diversi soggetti privati appartenenti alle categorie che trovera

nelle informative fornite dai gestori dei SIC, disponibili attraverso i canali di seguito elencati.

I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto’ (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del rapporta).

Nell’ambito dei SIC, i Suoi dati saranno trattati secondo modalita di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili per perseguire le finalita sopra descritte, e in particolare per

estrarre in maniera univoca dal sistema di informazioni creditizie le informazioni a lei ascritte. Tali elaborazioni verranno effettuate attraverso strumenti informatici, telematici e manuali che

garantiscono la sicurezza e |a riservatezza degli stessi, anche nel caso di utilizzo di tecniche di comunicazione adistanza.

| Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirle un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilita e solvibilita (cd. credit scoring), tenendo conto delle

seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o estinti, eventuale presenza e caratteristiche

delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti. Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una richiesta di credito.

| sistemi di informazioni creditizie cui noi aderiamo sono gestiti da:

1. ESTREMI IDENTIFICATIVI: CRIF S.p.A./ DATI DI CONTATTO: sede legale in Bologna, Uffcm FE‘MIO!‘H con il Pubblico: Via Zanardi, 41, 40131 Bologna, Fax: 051 6458940, Tel: 0516458900, sito
internet: www.consumatori.crif.com / TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo / TEMPI DI CDHSERVAZIONE DEI DATI: tali tempi sono indicati nella tabella sotto riportata / USO DI SISTEMI
AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: SI / ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: NO.

. ESTREMI IDENTIFICATIVL: Experian ltalia S.p.A., / DATI DI CONTATTO: sede legale in Roma, Piazza dell'Indipendenza, 11B 00185 Roma; Recapiti utili: Servizio Tutela Consumatori (responsabile
interno per i riscontri agli interessati), Piazza dell'Indipendenza, 11B 00185 Roma - Fax: 199.101.850, Tel: 199.183.538, sito internet: www.experian.it (Area Consumatori) / TIPO DI SISTEMA:
positivo e negativa / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tali tempi sono quelliindicati nella tabella sotto riportata / USQ DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: / ESISTENZA DI UN
PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: NO / ALTRO: || trattamepito dei dat| persunali & effettuato da Experian Italia S.p.A., anche con dati provenienti da fonti accessibili al pubblico, per
finalita correlate alla tutela del credito ed alla valutazione del merito itreditizio, dell'affidabilita e della situazione finanziaria, nonché volte a verificare la qualita dei dati e prevenire artifizi e raggiri
(anche nell'ambito del D.Lgs. n. 141/2010 e del DM n. 95/2014 € successive modifiche ed integrazioni). | dati sono conservati nel Regno Unito (dove & ubicato il server principale), e, per le indicate
finalita, possono essere oggetto di operazioni di trattamento all interno dello Spazio Economico Europeo-SEE, da parte di societa del gruppo Experian e da altri soggetti che si trovano o utilizzano
data center in Paesi non facenti parte dello SEE solo in presenza delle garanzie previste dalla normativa applicabile {decisione di adeguatezza della Commissione Europea, norme vincolanti
d'impresa, clausole tipo UE, EU-U.S. Privacy Shield Frameworkjjecc.). Llinformativa completa e aggiornata, e le informazioni sui responsabili, sono disponibili sul sito www.experian.it.

. ESTREMI IDENTIFICATIVI: CTC - Consorzio per la Tuteta delCredito’s.c. ar.l. / DATI DI CONTATTO: Corso Italia 17, 20122 Milano, tel. 0266710235-29, fax 0267479250, www.ctconline.it / TIPO DI
SISTEMA: positivo e negativo / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI,DATI: tali tempi sono quelli indicati nella tabella sotto riportata / USQ DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: S| /
ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: NO
Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati,che'lia riguardano. Si rivolga alla nostra societa inviando una comunicazione scritta a: info@compass.it per il riscontro alle istanze di cui agli artt.
da 15 a 22 del Regolamento n. 679/2016, oppure ai gestatidei SIC, ai recapiti sopra indicati.

Allo stesso modo pus richiedere la correzione, 'agglornamento o I'integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelii trattati in violazione di legge, o ancora
opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da'evidenziare nella richiesta (artt. da 15 a 22 del Regolamento UE escluso art. 20).

N

w

Tempi di conservazione dei dati nei sistemi'di.informazioni creditizie:
Richieste di finanziamento comunicate 180 giomi dalla presentazione delle richieste medesime, qualora Uistruttoria lo richieda, o go giorni dalla notizia al SIC di aggiornamento
dai partecipanti (icon Pesito dirifiuto della richiesta o di rinuncia della stessa
Ritard] di pagamento non superiorl a due. rate 0. 12 mesi dalla data di registrazione dei dati relativi alla regolarizzazione, sempre che in tale intervallo di tempo non siano registrati dati di ulteriori
due mesi poi regolarizzati | ritardi o inadempimenti

Ritard! di pagamento superlon adierate'o 24 mesi dalla data di registrazione dei dati relativi alla regolarizzazione, sempre che in tale intervallo di tempo non siano registrati dati di ulteriori
due mesi poi regolarizzati ntardi o inadempimenti
Dati negativi (ossia merositd, graviinadempi- 36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto oppure, in caso di altre vicende rilevanti in relazione al pagamento, dalla data in cui é risultato
menti, sofferenze) non successivamente necessario il loro ultimo aggioramento, e comunque, anche in quest ultimo caso, al massimo fino a 60 mesi dalla data di scadenza del rapporto, quale
regolarizzati risulta dal contratto.
Dati positivi di rapporti esauriti con 60 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del relativo contratto, ovvero dal primo aggiomamento effettuato nel mese successivo
estinzione di ogni obbligazione pecuniaria a tali date.
1 dati relativi a rapporti svoltisi positivamente possono essere conservatl ulteriormente qualora siano presenti altri rapporti con dati negativi non
regolarizzati.

1 Tali dati, nei limiti delle prescrizioni del Garante, apparteng alle seguenti c

aj dati identificativi, anagrofici e sociodemografici: codice fiscale, partita iva, dati di canralto documenti di identita, tessera sanitaria, codice iban, dati relativi ail’occupazione professione, al reddito, al sesso, all’eta, alla residenza domicilio, allo
stato civile, al nucleo famitiare);

b) dati relativi alla richiestafapporto, descrittivi, in particolare, della tipologia di contratto, dell'importo, delle modalita di rimborso pagamento e dello stato della richiesta o dell’esecuzione del contratto;

¢) dati di tipo contabile, relativi ai pagementi, ol loro andamento periodico, all'esposizione debitoria anche residua e alla smresl dello stato contabrle del rapporto;

d) doti relativi ad attivitd dj recupero o contenziose, alla cessione del credito o a eccezionali vicende che incidono sulla sit 99 op iale di imprese, persone giuridiche o altri enti. Paggdl 9
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Allegato 3

INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE

Il distributore ha l'obbligo di consegnare/trasmettere al contraente il presente documento, prima
della sottoscrizione della prima proposta o, qualora non prevista, del primo contratto di
assicurazione, di metterlo a disposizione del pubblico nei propri locali, anche mediante
apparecchiature tecnologiche, oppure di pubblicarlo su un sito internet ove utilizzato per la
promozione e collocamento di prodotti assicurativi, dando awviso della pubblicazione nei propri
locali. In occasione di rinnovo o stipula di un nuovo contratto il distributore consegna o trasmette
le informazioni di cui all’Allegato 3 solo in caso di successive modifiche di rilievo delle stesse.

Sezione | - Informazioni generali sull'intermediario che entra in contatto con il contraente /
aderente

Dati dell'Intermediario che entra in contatto con il contraente

Denominazione: Banca del Fucino S.p.A.

SEZIONE DI ISCRIZIONE AL RUI: D

NUMERO DI ISCRIZIONE AL RUI: D000662929 DATA DI ISCRIZIONE AL RUI: 21/08/2020

SEDE OPERATIVA: Via Tomacelli, 107 00186 Roma (RM)

RECAPITI TELEFONICI: 06/68976.1 SITO INTERNET: www.bancafucino.it

E-MAIL direzione.generale@bancafucino.it
PEC: bancafucino@postacert.cedacri.it

Gli estremi identificativi e di iscrizione dell'intermediario possono essere verificati consultando il
RUI sul sito internet dell'lVASS (www.ivass.it).

Sezione Il - Informazioni sull’attivita svolta dall’intermediario assicurativo e riassicurativo

a) L'intermediario comunica di aver messo a disposizione nei propri locali e pubblicato sul proprio
sito internet i sequenti elenchi:

1. elenco recante la denominazione della o delle imprese di assicurazione con le quali
l'intermediario ha rapporti d'affari, anche sulla base di una collaborazione orizzontale o di
lettere di incarico;

2. elenco degli obblighi di comportamento cui adempiono, indicati nell’allegato 4-ter del
Regolamento IVASS n. 40/2018.

b) Nel caso di offerta fuori sede o nel caso in cui la Fase precontrattuale si svolga mediante tecniche

di comunicazione a distanza, il contraente ha la possibilita di richiedere la consegna o la

trasmissione dell’elenco sub a.1.

Sezione Il - Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto di interessi

a) la Banca del Fucino non detiene una partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del
capitale sociale o dei diritti di voto di una assicurazione della quale propone ai propri clienti la
stipula di un contratto;

b) nessuna impresa di assicurazione o impresa controllante un’impresa di assicurazione sono
detentrici di una partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei
diritti di voto della Banca del Fucino.
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Sezione IV - Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente

a) Per gli intermediari iscritti alla sezione E, l'attivita di distribuzione é garantita da un contratto di
assicurazione della responsabilita civile che copre i danni arrecati ai contraenti da negligenze ed
errori professionali dell'intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedelta dei
dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato l'intermediario deve rispondere a
norma di legge.

b) Ferma restando la possibilita di rivolgersi all'Autorita Giudiziaria, il Contraente/Assicurato ha la
fFacoltd di inoltrare reclamo per iscritto all'unita Internal Audit della Banca, con le seguenti
modalita alternative:

= tramite lettera tramite raccomandata con ricevuta di ritorno all'indirizzo: Banca del Fucino
S.p.A., Internal Audit, Via Tomacelli 107, 00186 Roma (RM);

* tramite comunicazione via posta elettronica al seguente indirizzo: reclami@bancafucino.it;

= tramite una comunicazione via PEC al seguente indirizzo:
reclami.bancafucino@postacert.cedacri.it;

= consegnando la lettera alla Filiale dove é intrattenuto il rapporto, la quale rilascera apposita
ricevuta con la data di consegna del reclamo stesso.

In alternativa, il Contraente/Assicurato ha la facolta di inoltrare reclamo all'impresa preponente,
secondo le modalita e i recapiti indicati nel DIP aggiuntivo.

Si precisa che, nel caso di rapporti di collaborazione tra intermediari ai sensi dell’art. 22, commi 10
e ss. del D.L. n. 179/2012, convertito con modifiche dalla legge n. 221/2012 (c.d. accordi di libera
collaborazione), il reclamo & gestito con le modalitd previste per i reclami relativi ai
comportamenti dei collaboratori e quindi in base alla natura dell'intermediario che ha il rapporto
diretto con limpresa assicurativa. | soggetti interessati possono trasmettere il reclamo anche
all'impresa assicurativa.

Qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro
da parte dell'intermediario o dell'impresa entro il termine di legge, il contraente/aderente ha
fFacolta di rivolgersi all'lVASS, Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma, secondo quanto indicato nei
DIP Aggiuntivi.

Il contraente/aderente ha facolta di avvalersi di altri eventuali sistemi di risoluzione stragiudiziale
delle controversie previsti dalla normativa vigente, indicati nei DIP Aggiuntivi.

Banca del Fucino S.p.A.

Dichiarazione del cliente

Il sottoscritto, potenziale contraente di un contratto di assicurazione, dichiara di aver ricevuto copia
del presente modulo e di aver preso conoscenza dei relativi contenuti informativi.

Luogo e Data Firma del Contraente/Assicurato
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Allegato 4-Ter

La presente comunicazione viene messa a disposizione del pubblico nei locali del distributore, anche
mediante apparecchiature tecnologiche, oppure pubblicata all'interno del sito internet
www.bancafucino.it dando awviso di tale pubblicazione on-line nei locali di Banca del Fucino S.p.A.. Nel
caso di offerta fuori sede o nel caso in cui la fase precontrattuale si svolga mediante tecniche di
comunicazione a distanza, il distributore consegna il presente documento al contraente prima di far
sottoscrivere una proposta o, qualora non prevista, un contratto di assicurazione.

Fermo restando le conseguenze civilistiche del contratto di assicurazione, l'inosservanza dell’'obbligo di

consegna é punita con le sanzioni previste dagli articoli 324 e 324-bis del decreto legislativo n.209/2005
del Codice delle Assicurazioni Private (di sequito anche “Codice”).

Sezione 1 - Regole generali per la distribuzione di prodotti assicurativi

Ai sensi delle disposizioni regolamentari emanate da IVASS in relazione alle regole di comportamento
che devono essere obbligatoriamente osservate nell'esercizio dell'attivitd di distribuzione
assicurativa, i distributori:

a) mettono a disposizione del pubblico nei propri locali, anche mediante apparecchiature
tecnologiche, oppure pubblicano sul sito, ove esistente, dandone avviso nei propri locali, il
documento contenente la comunicazione informativa sugli obblighi di comportamento cui gli
intermediari sono tenuti nei confronti dei contraenti/ aderenti (allegato 3 al Regolamento
IVASS n. 40 del 2 agosto 2018);

b) consegnano al contraente, prima della sottoscrizione di ciascuna proposta di assicurazione o,
qualora non prevista, del contratto di assicurazione:

= il documento contenente la comunicazione informativa di cui al punto a) (allegato 3 al
Regolamento IVASS n.40 del 2 agosto 2018);

= [ documento contenente i dati essenziali sull'intermediario e le informazioni sulla sua
attivita, sulle potenziali situazioni di conflitto di interessi e sulle forme di tutela del
contraente/ aderente (allegato 4 al Regolamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018);

= copia della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalle vigenti
disposizioni, copia della polizza e di ogni altro documento sottoscritto dal contraente.

¢) sono tenuti a proporre o raccomandare contratti coerenti con le richieste ed esigenze di
copertura assicurativa del contraente o dell’assicurato; a tal fine acquisiscono dal contraente
stesso ogni utile informazione;

d) nel caso in cui il prodotto rispondesse alle richieste ed esigenze di cui al punto ¢), informano il
contraente o l'assicurato di tale circostanza, dandone evidenza in un'apposita dichiarazione,
sottoscritta dal distributore e da contraente o soggetto assicurato. In mancanza di tale
dichiarazione, il prodotto assicurativo non puo essere distribuito;

e) valutano se il contraente rientra nel mercato di riferimento identificato per il contratto di
assicurazione proposto, e non appartiene alla categoria di clienti per il quale il prodotto non é
compatibile;

f) adottano opportune disposizioni per ottenere dai produttori le informazioni di cui all’art. 30
decies comma 5 del Codice per comprendere le caratteristiche e il mercato di riferimento
individuato per ciascun prodotto;

g) provvedono a fornire in Forma chiara e comprensibile al contraente le informazioni oggettive
sul prodotto, illustrandone le caratteristiche, la durata, i costi e i limiti della copertura ed ogni
altro elemento utile a consentirgli di prendere una decisione informata.
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Allegato 4

INFORMAZIONI SULLA DISTRIBUZIONE DEL PRODOTTO ASSICURATIVO NON-IBIP

Il distributore ha l'obbligo di consegnare o trasmettere al contraente, prima della
sottoscrizione di ciascuna proposta o, qualora non prevista, di ciascun contratto assicurativo,
il presente documento, che contiene notizie sul modello e l'attivita di distribuzione, sulla
consulenza fornita e sulle remunerazioni percepite.

Denominazione: Banca del Fucino S.p.A.
SEZIONE DI ISCRIZIONE AL RUI: D
NUMERO DI ISCRIZIONE AL RUI: D000662929

Addetto all’attivita di intermediazione all'interno dei locali della Banca del Fucino S.p.A.:

Cognome:

Nome:

Rapporto in essere con l'intermediario: Dipendente

o Iscritto alla sezione di cui alla sezione E del RUI con il numero:
(barrare solo in caso di dipendente iscritto alla sezione E)

PARTE | - INTERMEDIARI ASSICURATIVI E RIASSICURATIVI

Sezione | - Informazioni sul modello di distribuzione

Banca del Fucino ha stipulato con le Compagnie nel sequito riportate apposti contratti per la
distribuzione, senza vincolo di esclusiva dei propri prodotti:

GENERTEL S.P.A.
ARCA VITA S.P.A.
ARCA ASSICURAZIONI S.P.A.
EUROP ASSISTANCE ITALIAS.P.A.
METLIFE EUROPE INSURANCE DESIGNATED ACTIVITY COMPANY
METLIFE EUROPE DESIGNATED ACTIVITY COMPANY

Inoltre, Banca del Fucino S.p.A. ha stipulato accordi di collaborazione orizzontale (ai sensi dell’art.
22, comma 10del D.L. n. 179/2012, convertito nella legge n. 221/2012) con gli intermediari
assicurativi di seguito elencati, I quali svolgono il ruolo di intermediario emittente.

= Agos Ducato S.p.A., sede legale Viale Fulvio Testi 280 — 20126 Milano, iscrizione al RUI,
sezione D, numero D000200619;

= OLTRE S.r.ls., Sede Legale Via M. Garibaldi, 17 - 00049 Velletri (RM), iscrizione al RUI,
sezione A, numero A000641221;

= Compass Banca S.p.A., Sede Legale Via Caldera, 21 - 20153 Milano, iscrizione al RUI, al
numero D000203141, sezione D, in data 5/10/2007;

= Deutsche Bank Societd per azioni, sede legale Piazza del Calendario 3, - 20126 Milano,
iscrizione al RUI, sezione D, numero D000027178, per la distribuzione di prodotti
assicurativi emessi dalle Compagnie “Metlife Europe Insurance Designated Activity
Company” e “Metlife Europe Designated Activity Company”.
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Sezione Il - Informazioni sull’attivita di distribuzione e consulenza

Con riguardo al contratto proposto, Banca del Fucino:

a)

b)

d)

non fornisce una consulenza ai sensi dell’articolo 119-ter, comma 3, del Codice delle
Assicurazioni Private (Decreto Legislativo n. 209 del 7 settembre 2005), ovvero una
raccomandazione personalizzata (cosiddetta consulenza base);

non fornisce una consulenza fondata su un’analisi imparziale e personale ai sensi
dell'articolo 119-ter, comma 4, del Codice delle Assicurazioni Private (Decreto Legislativo
n. 209 del 7 settembre 2005) in quanto fondata sull’analisi di un numero sufficiente di
prodotti assicurativi disponibili sul mercato che gli consenta di formulare una
raccomandazione personalizzata secondo criteri professionali in merito al prodotto
adeguato a soddisfare le esigenze del contraente;

distribuisce contratti in assenza di obblighi contrattuali che gli impongano di offrire
esclusivamente i contratti di una o pit imprese di assicurazione;

quando i presidi adottati non sono sufficienti per assicurare, con ragionevole certezza, che
sia evitato il rischio di nuocere agli interessi del contraente/aderente, informa
chiaramente il contraente stesso, prima della conclusione di un contratto di assicurazione,
della natura o della fonte del conflitto diinteresse.

Sezione Il - Informazioni relative alle remunerazioni

- | Natura del compenso: [a Banca percepisce un compenso sotto forma di commissione espressa
in percentuale sul premio delle polizze intermediate/co-intermediate, corrisposta dall'Impresa di
assicurazione/intermediario assicurativo e inclusa nel premio; [compilare i campi dei seguenti solo
se si rientra nelle ipotesi ivi previste]

- nel caso di contratti di assicurazione della Responsabilita Civile Auto, [a Banca

PercepisCe da ...ccoevueiiiiiiiiiiniiieiieneennnnns un compenso provvigionale di€ ..................
parial....... % del premio lordo RC;

- nel caso di polizze connesse a mutui o altri finanziamenti, la Banca percepisce dalle
impresa\e di assicUrazione ........ccceeveevneeiernennennnn. di cui & distributore, un compenso\i
provvigionale\i di ............ .... nella misura percentuale pari al ......... % del premio
lordo;

- nel caso di collaborazioni orizzontali, 'ammontare complessivo del compenso
provvigionale percepito dagli Intermediari, inclusa la Banca, édi € ...................... , nella
misura percentuale parial......... % del premio lordo.

Sezione IV - Informazioni sul pagamento dei premi

Banca del Fucino informa che:

a)

i premi pagati dal contraente all'intermediario e le somme destinate ai risarcimenti o ai
pagamenti dovuti dalle imprese, se regolati per il tramite dell’'intermediario, costituiscono
patrimonio autonomo e separato dal patrimonio dell'intermediario stesso;

Banca del Fucino S.p.A. - Sede Legale Via Tomacelli, n. 107, 00186 Roma - Tcl. 06.689.761 - Fax 06.68.300.129 - Cap. Snc. Euro 176.588.636,19 i.v.
C.F., P.TVA ¢ bcrizione af Registro delle Imprese n. 04256050875 - Codice ABI 3124 - IrimalAbodelk Bawhe aln 5640 ¢all Al dii Grupri Bancai quak Cognipyo dd Groppo Banwerio lya B -
REA o 1458105 - SWIFTCODE BAFUITRR - WEB: wwwianafucinair - ermudl: dinco prenibehuwiidnic
Admyg: d R Inartansio & Tuwh Dd Dipois - Adoam: A Ro Naasi: di Gt




Banca del Fucino

Gruppo Bancario Igea Banca

b) fatte salve le forme di pagamento specifiche previste dalle condizioni di polizza, le
modalita di pagamento dei premi ammesse sono ordini di bonifico che abbiano quel
beneficiario l'impresa di assicurazione e/o l'intermediario, espressamente in tale qualita.

Dichiarazione del cliente

Il sottoscritto, potenziale contraente di un contratto di assicurazione, dichiara di aver ricevuto
copia del presente modulo e di aver preso conoscenza dei relativi contenuti informativi.

Luogo e Data Firma del Contraente/Assicurato
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