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Algoritmi, i nuovi cacciatori diteste

Abbiamo evidenziato pilt volte in questa
Rubrica come la pandemia abbia, tra 1'al-
tro, comportato un esponenziale incremen-
to del traffico in Rete con riferimento non
solo ai volumi ma anche alle funzioni (in-
cremento rimasto strutturale anche nel
periodo post-pandemia). L'aspetto pii evi-
dente & quello dello smart working e della
didattica a distanza, ma da un punto di vi-
sta sistemico & da sottolineare particolar-
mente il forte ampliarsi
dell'utilizzo della tecnolo-
giaattraverso la Rete ad at-
tivita sinora di esclusivo
dominio dei rapporti uma-
ni diretti. Questa era, pe-
raltro, una tendenza giain
essere e significativa pri-
ma della pandemia: si sono
viste infatti tutta unaserie
di start-up (tra queste
Gild, Entelo, Doxa e Gap-
Jumpers) che proponeva-
nola possibilita di automa-
tizzare la selezione e I'as-
sunzione di personale per

imprese ed enti. L'idea co- s "“

mune (anche se declinata

in maniera diversa dalle

varie societa) é quella didefinire algoritmi
che, come un motore di ricerca, incrocino
in maniera sempre J}iﬁ efficiente e oggetti-
va le necessita evidenziate dalle imprese
con le caratteristiche dei potenziali candi-
dati. Un compito, questo, per cui da sem-
pre si é ritenuto indispensabile l'interven-
to umano, canalizzato attraverso tutto un
mondo di societa di «cacciatori di teste»
che, nel corso degli anni, hanno acquisito
un'invidiabile rendita di posizione e un
ruolo sempre crescente nelle strategie
aziendali. Orai pionieri dellanuova tecno-
logia ci dicono che l'intervento umano non

consente la pii efficiente delle selezioni,
perché & impossibile ottenere valutazioni
al netto di «bias» (pregiudizi) anche incon-
sci, che finiscono per orientare le scelte (il
candidato puo avere degli amici in comu-
ne, venire dalle stesse scuole, amare gli
stessi sport e cosi via). Tutto questo sareb-
be superato se la procedura di ricerca e se-
lezione fosse affidata a un modello mate-
matico applicato alla Rete. A chi esprime
perplessita e resta dubbioso
viene sistematicamente ricor-
data la parabola di Google,
che grazie al suo algoritmo &
riuscito, davvero in pochi an-
ni, a cambiare completamen-
tel'attivita di ricerca di infor-
mazioni virtualmente in ogni
settore dello scibile umano.
Personalmente ritengo che le
nuove proposte, che in gran
parte vengono dagli Stati Uni-
ti, possano essere estrema-
mente interessanti, ma non
credo possano completamen-
te eliminare lintervento
dell'uvomo nelle procedure di
assunzione. L'algoritmo, in-
fatti, pud aiutarci a seleziona-
re personale meglio e pin in fretta di qua-
lunque societa di cacciatori di teste, ma la
decisione finale (assumere o no) non puo
che spettare a chi gestisce le aziende. In
questo caso, Internet non ci renderebbe
«pii1 stupidi» (citando lo scrittore america-
no Nichols Carr e, un po', anche me stesso
nel libro pubblicato da Class Editori qual-
che annofa)ma, al contrario, ci aiuterebbe
ad essere un po’ pit accorti.
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