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IL PUNTO DI MAURO MASI*

Raccoltadidati, serve piutrasparenza

Pochi giorni fa il Dipartimento della giustizia
Usa ha fatto (di nuovo, era gia successo tre an-
ni fa e lo scorso anno) causa a Google per abuso
di posizione dominante, questa volta nel setto-
re degh anmmunei pubblicitari su Internet. Se-
condo fonti vicine al Dipartimento, 'obiettivo
del Governo & quellodi creare uno «spezzatino»
della corporation, in cui la sua attivitd in cam-
po pubblicitario venga separata dal resto delle
attivita della piattaforma. E
un obiettivo realistico? Che ri-
flessiavrasul sistema Internet
e quindi su tutti noi? Per ri-
spondere a queste domande bi-
sogna partire dalontano e spe-
cificatamente dall'attivita di
raccolta dei dati. [ dati, infatti,
sonoperlasocieta dellinforma-
zione quello che era il petrolio
per l'economia industriale: «la
risorsa critica che alimental’in-
novazione su cui fa affidamen-
to la gente» (da Big Data di
Mayer-Schénberger e Cukier).
E di fronte alle capacita dirac-
coglieree utilizzarei dati di cui
sono oggl capaci le aziende

over the top (Google, Amazon, Mauro si

Apple, Facebook, Microsoft) si

stanno sviluppando problema-

tiche simili a quelle nate con 'ascesa dei cosid-
detti robber baron (i baroni rapinatori), che
nell’America del XIX secolo dominavano lefer-
rovie, I'ndustria dell'acciaio, le reti telegrafi-
che. Percontenere questi giganti, il governo fe-
derale Usa introdusse le leggi Antitrust, un =i-
stema nato specificatamente per le ferrovie,
ma costruitocon una tale intelligente flessibili-
ta da renderlo applicabile con efficacia anche
neglianni successivi: alla Standard oil negli an-
ni 20, all'Tbm negl 60, alla Xerox negh anni
“70, al’ATeT negh anm 80 e a Microsoft negh
anni ‘90. Ora, pero, ci si chiede se lanatura pe-

culiare della Rete, 0 meglio della raccolta dei
dati attraverso la Rete, non renda del tutto su-
perate le tradizionali ricette Antitrust. E qui
veniamo alla nostra domanda iniziale: spacca-
re Google in 40 5 «Googletes» potrebbe dare so-
lomodoa unadiquestediriaggregare attraver-
g0 1l Web il mercato di riferimento e riproporsi
entro breve tempo in posizione dominante. E
non & detto, poi, che in questo scenario di scis-
sioni e riaggregazioni gliuten-
ti-consumatori abbiano a gua-
dagnarne in termini sia di co-
sti (molti dei servizi offerti og-
gi dalle over the top sono gra-
tuiti)siadi qualita del servizi.
Tltemaéapertissimoele solu-
zioni anche giudiziarie, se e
quando arriveranno, non po-
tranno prescindere da una ri-
flessione sulla natura e sul
funzionamentodiInternet co-
me fenomeno tipicamente so-
vranazionale. E da un'altra,
forse ancor pit importante, 1i-
flessione e cioé che chiéin gra-
do di raccogliere mega-flussi
di dati deve essere comungue
obbligato alla massima tra-
sparenza, ainiziare dalle stes-
se [stituzioni. Al riguardo, &
da molti sottolineato 'esempio del sistema in-
diano Aadhaar, che mette a disposizione di tut-
ti una piattaforma di identificazione dei resi-
denti in India in base a dati biometrici e demo-
graficiche vede ad oggt 1,233 mihardi di iserit-
ti e che il Premio Nobel ed ex capo economista
della Banca Mondiale Paul Romer ha definito
adoggi <l programma Id pit sofisticato al mon-
dov.
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