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I chatbot cannibalizzano la rete

Nessuno di noi oggi sadire dove ci porterala ri-
voluzione innescata dai sistemi di intelligenza
artificiale (AD). Che di una vera propria rivolu-
zione si tratti ormai non & piti in discussione, co-
me non & in discussione che I'Al sia la chiave
della seconda modernita cosi come Internet lo
& stato (solo pochi anni fa, anche se sembra
un'era fa) della prima modernita. La «conven-
t1onal wisdom» qualifica 1 sistemi di Al come
un’evoluzione tecnica (in reaita non solo tecni-

co-scientifica ma anche socia-
le e, se vogliamo, culturale)
del mondo della rete. Cio ha in
gé molto di vero anche se 1 pi
attuali sviluppi danno il senso
di un percorso che ricorda il
dramma di Edipo che uecide il
padre (Laio) e svillaneggia la
madre (Glocasta). Si, perché &
ormai evidente che i sistemi di
Al specificamente quelliauto-
generativi (i chathot), stanno
cannibalizzandola rete. Come
notano unanimemente i pi at-
tenti addetti ai lavor e la

stampa specializzata ('Econo- Mauro Masi

mist ha dedicato al tema un

ampio e documentato report),

un numero sempre crescente di navigatoridel-
la rete non utilizza pitii motori di ricerca per le
proprie “query»ma siservedel chatbot. Che so-
no sempre pit una sorta di assistente virtuale
che pubd rispondere a domande, fornire informa-
zioni o eseguire azioni in nspusta alle richieste
anche vocali dell'utente. La breccia, come & no-
to, & stata aperta da ChatGpt, il chatbot gvilup-
pato da Open Al (la creatura del guru dell’AL 11
discusso, ma sicuramente geniale, Sam Alt-
man) basato su intelligenza artificiale e ap-
prendimento automatico. Dal 20 novembre
2022, data del lancio di ChatGpt, a oggl, il suc-
cesso di questi sistemi & stato assoluto e la loro

crescita esponenziale. Con il risultato che 1
traffico di rete attraversoi motoridiricerca sie
via via notevolmente ridotto. E minor traffico
significa minoririsorse, minori entrate. Secon-
do dati largamente accreditati, il traffico men-
sile dei motori diricerca «onvenzionalis si Sri-
dotto dicireail 15% nel 2024; non si hannocifre
verificate per 'anno in corso, ma & certo che la
tendenza si sia notevolmente accentuata: €&
chi parla diun 30% su base annua; mentre Wi-
kipedia annuncia una riduzio-
ne dei propri accessi dell’8%
nel 2024 e tace sull’annoin cor-
go0. Come detto, la principale
conseguenza di tutto cidélari-
duzione degli Introiti (a inizia-
re da quelli pubblicitari) e I'af-
fannosa ricerca da parte dei
grandi siti del webverso nuove
fonti di finanziamento. Cio pud
essere un bene, perché pud
spingere la ricerca verso nuovi
orizzonticonil risultato di cam-
biare ancora una volta la rete
come la conosciamo ampliando-
ne le opportunita e cambiando
cosi, per induzione o per logica
di mercato, anche gl stessi si-
stemi di Al. Ma puo essere un male, perché i
business dellarete, alla ricerea di nuove entra-
te, pud orientarsi in territori oggi confinati nel
dark web e altamente problematici. C'¢ poi chi
nel mondo della rete spera che la diga controla
creseita del fenomeno chathot autogenerativi
siano le leggi a tutela del diritto d’autore/copy-
right. Francamente (come ci insegna la stona
recente dell'industria musicale, da Napster in
poi), 1o non ci sperereimolto.
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