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Riassumi questo articolo
Approfondisci con altre fonti
Worldline, Banca del Fucino
e Gruppo Farmacie Igea
hanno annunciato i l 22
luglio 2026 una partnership
c h e  p o r t a  i n s i e m e
pagamenti digitali, soluzioni
f inanz iar ie  ded icate  e
supporto operativo per il
s e t t o r e  f a rmaceu t i c o .
L'accordo nasce con un
o b i e t t i v o  p r e c i s o :
accompagnare l'evoluzione
della farmacia verso un
modello che non si limita
a l la  d ispensaz ione de l
farmaco, ma amplia i servizi
offerti ai cittadini e integra
strumenti tecnologici utili
s ia  a l  banco s ia nel la
gestione quotidiana delle
attività.
Il progetto riguarda una
realtà che, secondo quanto
comunicato dalle aziende
c o i n v o l t e ,  c o n t a  u n
magazzino con oltre 78 mila
referenze e 160 dipendenti,
di cui 60 farmacisti presenti
nel le  d iverse sedi .  Su
questa base si innesta
l'intervento di Worldline,
gruppo attivo nei servizi di
pagamento, e di Banca del
Fuc ino,  che opera ne l

comparto tramite la propria
Divisione Health & Pharma.
La scommessa comune è
rendere  p iù  sempl i ce ,
omogenea e  in tegrata
l'esperienza di pagamento
e ,  a l l o  s tesso  tempo,
s o s t e n e r e  u n a
trasformazione più ampia
d e l l a  f a r m a c i a  c o m e
pres id io d i  pross imità.
Indice degli argomenti
Una partnership che misura
la  t ras fo rmaz ione  de l
se t to re
Un accordo che guarda alla
farmacia oltre il banco
Il punto centrale dell'intesa
è la lettura della farmacia
come luogo sanitario e
commerciale insieme. Nel
comunicato, le tre società
spiegano che l'iniziativa è
pensata per affiancare il
Gruppo Farmacie Igea "nel
ruolo consolidato di presidio
sanitario di prossimità,
consulenza e benessere". È
u n a  d e f i n i z i o n e  c h e
ch ia r i sce  i l  pe r imet ro
d e l l ' o p e r a z i o n e :  i l
pagamento  non  v iene
trattato come un passaggio
tecnico separato dal resto,
m a  c o m e  u n a  p a r t e
dell'esperienza di servizio.

Negli ultimi anni la farmacia
ital iana ha al largato i l
proprio raggio d'azione.
Accanto alla vendita di
farmaci e prodotti sanitari,
mol te strutture hanno
conso l i da to  se rv i z i  d i
consulenza, prevenzione,
supporto al paziente e
prestazioni collegate al
monitoraggio della salute.
I n  q u e s t o  q u a d r o ,
l ' o rgan i z zaz ione  de l l e
procedure di incasso, dei
canali di pagamento e dei
rapport i  f inanziar i  può
incidere sul funzionamento
quotidiano di un presidio
che lavora a  contat to
diretto con i l  pubblico.
L a  c o l l a b o r a z i o n e
annunc iata a Roma s i
co l loca propr io qui .  I l
messaggio delle aziende è
che la qualità del servizio al
cittadino passa anche dalla
fluidità delle operazioni al
banco, dalla capacità di
acce t ta re  moda l i t à  d i
pagamento diverse e dalla
possibi l i tà di offr ire ai
professionisti strumenti
unificati. In altre parole, la
t e cno l og i a  non  v i ene
proposta come elemento
accessorio, ma come parte
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dell 'architettura di una
farmacia che vuole lavorare
in  modo p iù  rap ido e
coord inato.
Il ruolo di Worldline: una
piattaforma unica per i
pagamenti
Su l  f r on t e  ope ra t i vo ,
l'intervento di Worldline si
concentra sui sistemi di
pagamento.  I l  g ruppo
prevede l'introduzione di
terminali Android Pos che,
secondo quanto dichiarato,
permetteranno di gestire su
un'unica piattaforma le
pr inc ipa l i  t i po log ie  d i
t r a n s a z i o n e ,  " s i a  i n
presenza sia a distanza".
Per una rete di farmacie,
questo  s ign i f i ca  poter
integrare in un sistema
comune strument i  che
spesso, fino a oggi, sono
stati distribuiti tra soluzioni
diverse, con effetti diretti
su l l 'organizzaz ione del
lavoro.
L ' i d e a  è  o f f r i r e
un'esperienza omogenea su
tutti i canali. L'obiettivo è
c o s t r u i r e  p r o c e d u r e
"sempre più fluide, sicure e
integrate". Tradotto sul
piano pratico, vuol dire
ridurre attriti nelle fasi di
pagamento, l imitare la
f r ammentaz i one  deg l i
s t r u m e n t i  u s a t i  d a l
p e r s o n a l e  e  a v e r e
un'ass istenza dedicata
lungo la collaborazione. Per
il cliente finale la promessa
è  l a  s emp l i c i t à ;  p e r
l 'esercente i l  benef ic io
atteso è una maggiore
eff ic ienza operativa.

Stefano Calderano, ceo di
Worldline Merchant Services
Italia, collega il progetto
alla trasformazione del
rapporto tra commercio e
servizio. "Siamo orgogliosi,
con il nostro Partner Banca
del Fucino, di collaborare
con il Gruppo Farmacie Igea
in un progetto che unisce
innovazione tecnologica,
prossimità al territorio e
attenzione concreta alle
esigenze degli esercenti.
Oggi il pagamento non è più
un sempl i ce  momento
conclusivo dell'acquisto, ma
u n o  s t r u m e n t o  c h e
contribuisce a migliorare
l'esperienza del cliente e la
competitività dell'esercente.
Questa sinergia rappresenta
un importante esempio di
c ome  l e  s o l u z i on i  d i
pagamento  d ig i ta l i  d i
W o r l d l i n e  p o s s a n o
supportare l'evoluzione di
settor i  strategic i  come
q u e l l o  f a r m a c e u t i c o ,
of frendo esper ienze di
acquisto sempre più fluide,
sicure e integrate".
La dichiarazione mette in
fila due aspetti. Il primo è
commerciale: il pagamento
d iventa  un  fa t to re  d i
competitività. Il secondo è
settoriale: la farmacia viene
trattata come uno dei
l u o g h i  i n  c u i  l a
digitalizzazione dei sistemi
di incasso può incidere sulla
qua l i t à  pe r cep i t a  de l
s e r v i z i o .
Banca del Fucino punta
sulla divisione Health &
Pharma

I l  s e c o n d o  p i l a s t r o
dell'accordo è rappresentato
da  Banca  de l  Fuc ino .
L'istituto, attraverso la
propria Divisione Health &
P h a r m a ,  p r e s e n t a  i l
progetto come parte di
un'of ferta costruita su
competenze specialistiche e
prodotti finanziari dedicati
agli operatori del comparto.
La scelta di creare una
divisione verticale segnala
un orientamento preciso:
proporre servizi bancari
modellati sulle esigenze di
un settore con dinamiche
specifiche, margini regolati,
forte esposizione ai temi
della salute e una funzione
pubblica di prossimità.
Il gruppo bancario mette a
dispos iz ione "so luz ioni
finanziarie dedicate e un
modello di servizio costruito
s u l l e  e s i g e n z e  d e g l i
operator i  del  settore".
Anche qui la logica è quella
d e l l ' i n t e g r a z i o n e .  L a
farmacia non viene letta
s o l t a n t o  c ome  pun t o
vendita, ma come impresa
san i t a r i a  con  b i sogn i
gest ional i ,  f inanziar i  e
tecnologic i  pecul iar i .
M a r c o  A l e s s a n d r i n i ,
responsabile della Divisione
Health & Pharma di Banca
del Fucino, insiste su questo
punto: "È per noi motivo di
g r ande  s odd i s f a z i o ne
a v v i a r e  q u e s t a
collaborazione con il Gruppo
Farmacie Igea, realtà con
cu i  cond iv i d i amo  una
visione avanzata del ruolo
della farmacia nella tutela
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della salute e della qualità
della vita delle persone.
Grazie a una piattaforma
innovat iva  d i  prodot t i
finanziari e al supporto
tecnologico di Worldline
contribuiamo all'evoluzione
della farmacia dei servizi, di
cui il Gruppo Igea è stato
un pioniere. Sostenere la
farmacia italiana significa
a c c o m p a g n a r e  l a
t r a s f o rmaz i one  d i  un
pres id io  d i  pross imi tà
sempre più chiamato a
rispondere ai bisogni di
cura, e ass istenza dei
cittadini. Per Banca del
Fucino essere al fianco di
chi ogni giorno opera per la
s a l u t e  d e l l e  p e r s one
s i g n i f i c a  c o n t r i b u i r e
concretamente al benessere
delle comunità. È anche
così che interpretiamo la
nostra responsabilità sociale
d'impresa".
Le parole di Alessandrini
spostano il focus dalla sola
innovazione tecnica a l
valore istituzionale della
f a r m a c i a .  I n  q u e s t a
p r o s p e t t i v a ,  c r e d i t o ,
pagamenti e consulenza
specialistica diventano leve
per sostenere una struttura
che deve reggere insieme
f u n z i o n e  s a n i t a r i a ,
organizzazione d'impresa e
rapporto quotidiano con il
territorio.
Igea e i l modello della
farmacia di servizi
Il terzo attore dell'accordo è
il Gruppo Farmacie Igea,
che nel comunicato viene
descritto come una delle

principali realtà nazionali e
come un soggetto che ha
anticipato la crescita verso
il modello della "farmacia di
servizi". Il riferimento è
i m p o r t a n t e ,  p e r c h é
s u g g e r i s c e  c h e  l a
partnership non parte da
zero, ma si innesta su una
traiettoria già avviata.
Per Igea il punto non è
soltanto adottare nuovi Pos
o accedere a condizioni
finanziarie più mirate. Il
cuore dell 'operazione è
rafforzare un modello di
farmacia che punta su
prossimità, consulenza,
benessere e supporto ai
professionisti. La tecnologia
viene presentata come
strumento per consolidare
questa identità, non per
sostituirla.
La fondatrice del Gruppo
Farmac ie  Igea ,  Mar i a
Catena Ingria, definisce così
l'impostazione della società:
"Ne l  corso  deg l i  ann i
abb iamo lavora to  per
costruire un modello di
f a rmac i a  s emp re  p i ù
orientato ai bisogni delle
p e r s o n e ,  c a p a c e  d i
con iuga re  p ros s im i t à ,
competenza e innovazione.
La collaborazione con Banca
del Fucino e Worldline si
inserisce pienamente in
q u e s t a  v i s i o n e ,
consentendoci di rafforzare
ulteriormente la qualità dei
servizi offerti ai cittadini e
d i  supportare i  nostr i
professionisti con strumenti
t e c n o l o g i c i  e v o l u t i .
Crediamo che la farmacia

del futuro debba essere
sempre più un punto di
riferimento per la salute, il
benessere e la prevenzione,
e partnership come questa
r a p p r e s e n t a n o  u n
importante contributo per
accelerare tale percorso di
crescita e innovazione".
La citazione chiarisce la
direzione strategica del
gruppo: la farmacia viene
pensata come punto di
r i fer imento stabi le per
salute e prevenzione, e la
collaborazione con banca e
operatore dei pagamenti
serve a sostenere questo
p o s i z i o n a m e n t o  c o n
strumenti concreti. Non c'è,
almeno nelle informazioni
diffuse, una dimensione
puramente  f inanz ia r ia
dell'intesa. C'è piuttosto il
tentativo di mettere insieme
infrastruttura tecnologica,
organizzazione dei servizi e
qualità dell'esperienza per
utenti e operatori.
Che cosa cambia per clienti
e professionisti
Sul piano pratico, le aziende
i n d i c a n o  t r e  e f f e t t i
principali. Il primo riguarda
i clienti, che dovrebbero
t r ova r e  p r o cedu re  d i
pagamento più semplici e
coerenti tra canali diversi. Il
s e c o n d o  r i g u a r d a  i
farmacisti e il personale,
che potranno lavorare con
strumenti unificati e, nelle
intenzioni del progetto, con
una gestione più efficiente
delle operazioni. Il terzo
riguarda l'evoluzione del
portafoglio servizi, che le
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par t i  d i cono  d i  vo l e r
a m p l i a r e
" p r o g r e s s i v a m e n t e " .
Quest'ult imo passaggio
m e r i t a  a t t e n z i o n e .
L ' a c c o r d o  n o n  v i e n e
presentato come intervento
chiuso su un perimetro
ristretto, ma come base per
svi luppi  success iv i .  La
pa r t n e r s h i p  è  i n f a t t i
descritta "in un'ottica di
evo l u z i one  con t i nua " .
Questo lascia intendere che
i servizi oggi annunciati
potrebbero essere un primo
passo verso un'integrazione
più ampia tra pagamenti,
p r o d o t t i  f i n a n z i a r i  e
strumenti operativi per il
mondo della farmacia.
Per il settore, il significato
d e l l ' o p e r a z i o n e  è
soprattutto questo: la
d i g i t a l i z z a z i o n e  n o n
riguarda solo l'introduzione
di nuovi apparati, ma la
c o s t r u z i o n e  d i  u n
ecosistema in cui banca,
t e cno l og i a  e  s e r v i z i o
s a n i t a r i o  t e r r i t o r i a l e
tendono a dialogare in
modo più stretto. Nelle
intenzioni dei promotori, la
farmacia d i  serv iz i  ha
bisogno anche di questo
tipo di infrastruttura per
crescere.
Una partnership che misura
la  t ras fo rmaz ione  de l
se t to re
L'annuncio del 22 luglio
2 0 2 6  f o t o g r a f a  u n a
t endenza  p r e c i s a  de l
mercato: la farmacia viene
considerata sempre più un
presidio dove convergono

assistenza, consulenza,
organizzazione tecnologica
e serv iz i  a l  c i t tad ino.
Worldline, Banca del Fucino
e Gruppo Farmacie Igea
propongono una risposta
costruita sull'integrazione di
t r e  p i a n i  d i v e r s i :  i l
pagamento, i l  supporto
finanziario e la gestione
dell'esperienza in farmacia.
I  d e t t a g l i  e c o n o m i c i
dell'accordo non sono stati
r e s i  p u b b l i c i  n e l
comunicato, né vengono
specificati tempi di rollout,
numero di sedi coinvolte o
metriche attese. Quello che
emerge con chiarezza,
però,  è l ' impostaz ione
industriale dell'operazione.
Le tre realtà descrivono la
farmacia come un nodo
sempre più rilevante nella
relazione quotidiana con i
cittadini, e ritengono che
ques to  ruo lo  r i ch ieda
strumenti più evoluti di
quelli tradizionali.
La portata concreta della
partnership si misurerà
n e l l a  c a p a c i t à  d i
trasformare le promesse in
procedure funz ionant i ,
assistenza efficace e servizi
riconoscibili per il pubblico.
Per ora i l dato certo è
l'avvio di una collaborazione
che usa la "farmacia di
s e r v i z i "  c o m e  a s s e
strategico. Ed è proprio
ques ta  esp ress i one  a
definire il senso dell'intesa:
non una semplice fornitura
d i  t ecno log ia ,  ma  un
investimento sul modo in
cui la farmacia vuole stare

dentro la vita quotidiana
delle persone.
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