
Manuale utente

RINNOVO
DOCUMENTALE
DA HOME BANKING
E MOBILE BANKING



Che cos’è il rinnovo documentale?
Il rinnovo documentale è un servizio digitale offerto dalla
Banca del Fucino ai suoi clienti per aggiornare il
Documento d’Identità, i Consensi Privacy e il
Questionario di Adeguata Verifica dall’Home Banking e
Mobile Banking.

I vantaggi del servizio:
Accessibile 24/7: rinnovi i tuoi documenti quando
preferisci, comodamente da casa o in mobilità, senza
limiti di orario.
Massima sicurezza: i tuoi dati personali sono protetti
da avanzati sistemi di sicurezza.
Niente più carta: è completamente digitale, semplice
e intuitivo, con pochi passaggi guidati.
Tutto sotto controllo: monitori lo stato dei tuoi
documenti e procedi al rinnovo in autonomia, ogni
volta che serve.

Il processo di rinnovo documentale è riservato alle
persone fisiche (senza partita iva).

Questa guida ti mostrerà i passaggi da seguire per
aggiornare i documenti in pochi clic.

Serve aiuto?
La tua filiale di riferimento è sempre disponibile per
qualsiasi chiarimento o supporto. 
Per i contatti,  clicca qui
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https://bancafucino.it/contatti


La tutela dei dati personali dei clienti rappresenta per
Banca del Fucino un impegno costante. 

Per garantire che i trattamenti dei dati siano sempre
effettuati nel rispetto della normativa vigente e sulla base
di scelte consapevoli, è necessario dare l’opportunità di
rinnovare i consensi privacy in modo sicuro ed intuitivo.

La procedura descritta nelle pagine seguenti consente di
consultare l'informativa aggiornata e di modificare i
consensi espressi, direttamente tramite Home Banking o
Mobile Banking.

Rinnovo Consensi Privacy
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Rinnovo Consensi Privacy da Home Banking

Accedi al tuo Home Banking e clicca sulla voce nel menu orizzontale Rinnovo Documenti.

Seleziona nel box Privacy il tasto Aggiorna, così da accedere alla sessione di rinnovo dei consensi da
te prestati.
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Dopo aver scaricato e visualizzato l’Informativa Privacy della Banca dovrai dichiararne la presa visione
selezionando il relativo check box.

A seguito della presa visione, selezionando il tasto Continua visualizzerai il Modulo per la
manifestazione dei consensi privacy con i singoli consensi da accettare o rifiutare.
In particolare:

Marketing Banca
Profilazione Banca
Controllo qualità servizi 
Dati particolari* 
Decisioni automatizzate 
Cessione dati personali a terzi

I consensi evidenziati con l’asterisco (*) sono necessari.
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Procedi con la firma digitale del documento cliccando sulla voce Inizia firma.

Clicca sul riquadro in fondo al documento con indicato il tuo nominativo.
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Si aprirà un pop-up per l’inserimento di un OTP (un seriale numerico) che riceverai via sms da
mittente TIMfirma sul tuo numero di telefono. 
Successivamente si aprirà un pop-up con un messaggio di presa in carico e riceverai una e-mail di
conferma da info@bancafucino.net
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Hai concluso il rinnovo dei tuoi consensi privacy!

Ora il modulo da te firmato sarà archiviato e consultabile in Home Banking nella sezione 
Documenti / Contratti firmati digitalmente.
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Rinnovo Consensi privacy da Mobile Banking

Accedi all’App Fucino Mobile e clicca sulla voce di menu Documenti e Avvisi / Rinnovo Documenti.
Seleziona nel box Privacy il tasto Aggiorna, così da accedere alla sessione di rinnovo dei consensi da
te prestati.
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Dopo aver visualizzato l’Informativa Privacy della Banca dovrai dichiararne la presa visione
selezionando il relativo check box.
A seguito della presa visione, selezionando il tasto Continua visualizzerai il Modulo per la
manifestazione dei consensi privacy con i singoli consensi da accettare o rifiutare.

In particolare:
Marketing Banca
Profilazione Banca
Controllo qualità servizi 
Dati particolari* 
Decisioni automatizzate
Cessione dati personali a terzi

I consensi evidenziati con l’asterisco (*) 
sono necessari.
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Procedi con la firma digitale del documento cliccando sulla voce Inizia Firma. 
Clicca sul riquadro in fondo al documento con indicato il tuo nominativo.

Si aprirà un pop-up per l’inserimento di un OTP (un seriale numerico) che riceverai via sms da
mittente TIMfirma sul tuo numero di telefono. 

Successivamente visualizzerai un pop-up con un messaggio di presa in carico e riceverai una e-mail
di conferma da info@bancafucino.net



ri
n

n
ov

o 
p

ri
va

cy

11

Hai concluso il rinnovo dei tuo consensi privacy!

Ora il modulo da te firmato sarà archiviato e consultabile nella sezione 
Documenti e Avvisi / Archivio documenti, selezionando nel menu Tipologia Documenti la voce 
Firma digitale.



Trasmettere alla Banca un documento d’identità valido e
aggiornato è indispensabile per richiedere servizi e prodotti
bancari, oltre che per operare tramite i servizi digitali.

I documenti identificativi accettati sono: la Carta d’Identità
(CIE), la Patente di guida e il Passaporto.

La normativa Antiriciclaggio prevede che gli istituti bancari
mantengano le informazioni personali dei clienti corrette e
aggiornate, al fine di prevenire l’uso del sistema finanziario a
scopo di riciclaggio del denaro e finanziamento del
terrorismo (D. Lgs 231/2007 e successive modifiche e
integrazioni). 

La procedura descritta nelle pagine seguenti mostra come
aggiornare il documento tramite Home Banking o Mobile
Banking.

Rinnovo Documento
d’Identità
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Rinnovo Documento d’identità da 
Home Banking

Accedi al tuo Home Banking e clicca sulla voce nel menu orizzontale Rinnovo Documenti.

Seleziona nel box Documento Identità il tasto Aggiorna, così da accedere alla sessione di rinnovo.

13



Procedi al caricamento fronte / retro del tuo documento d’identità in corso di validità. 

È possibile inserire una delle seguenti tipologie di documento: 
Carta d’Identità (CIE)
Patente di guida
Passaporto

Attenzione: verifica che la scansione sia nitida e perfettamente leggibile. Se il documento risulta poco
chiaro o illeggibile, non potrà essere acquisito e archiviato.

I formati supportati sono: PDF, JPG, GIF, PNG, DOC. 
La dimensione massima è di 5 Mb
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Al termine della procedura di caricamento, visualizzerai un messaggio di conferma pop-up.
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Il caricamento del tuo documento d’identità è andato a
buon fine.
Riceverai una e-mail di conferma una volta concluse le
verifiche dei dati inseriti da parte del servizio clienti.

Una volta completate le verifiche da parte della Banca, riceverai un'e-mail con l'esito della tua
richiesta. 
Ad esempio, se il documento risulta scaduto, non valido o le immagini caricate non correttamente
leggibili, riceverai una comunicazione simile alla seguente:



Se invece il documento risulta conforme, riceverei una comunicazione simile alla seguente:
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Hai aggiornato il tuo documento d’identità!



Accedi all’App Fucino Mobile e clicca sulla voce di menu Documenti e Avvisi / Rinnovo Documenti.
Seleziona nel box Documento Identità il tasto Aggiorna, così da accedere alla sessione di rinnovo.
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Rinnovo Documento d’identità da 
Mobile Banking
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Procedi al caricamento fronte / retro del tuo documento d’identità in corso di validità. 

È possibile inserire una delle seguenti tipologie di documento: 
Carta d’Identità (CIE)
Patente di guida
Passaporto

Attenzione: verifica che la scansione sia nitida e 
perfettamente leggibile. 
Se il documento risulta poco chiaro o illeggibile, non potrà 
essere acquisito e archiviato.

I formati supportati sono: PDF, JPG, GIF, PNG, DOC. 
La dimensione massima è di 5 Mb
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Al termine della procedura di caricamento, visualizzerai un messaggio di conferma pop-up.
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Il caricamento del tuo documento d’identità è andato a
buon fine.
Riceverai una e-mail di conferma una volta concluse le
verifiche dei dati inseriti da parte del servizio clienti.

Una volta completate le verifiche da parte della Banca, riceverai un'e-mail con l'esito della tua
richiesta. 
Ad esempio, se il documento risulta scaduto, non valido o le immagini caricate non correttamente
leggibili, riceverai una comunicazione simile alla seguente:



Se invece il documento risulta conforme, riceverei una comunicazione simile alla seguente:
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Hai aggiornato il tuo documento d’identità!



Il Questionario di Adeguata Verifica della Clientela è previsto
dalla normativa antiriciclaggio e consente alla Banca di
mantenere aggiornate le informazioni sui propri clienti,
contribuendo alla prevenzione del riciclaggio del denaro e del
finanziamento del terrorismo (D. Lgs. 231/2007 e successive
modifiche e integrazioni).

La normativa prevede che le informazioni fornite dai clienti
siano periodicamente aggiornate e che risultino complete,
corrette e coerenti con il profilo dichiarato. L'aggiornamento del
Questionario di Adeguata Verifica è pertanto necessario per
garantire la regolare prosecuzione del rapporto con la Banca e
l'operatività sui servizi bancari.
In caso di questionario scaduto, in scadenza o non più valido, è
possibile procedere al rinnovo tramite i canali digitali in modo
semplice, rapido e sicuro.

La procedura descritta nelle pagine seguenti mostra come
aggiornare il Questionario di Adeguata Verifica della Clientela
tramite Home Banking o Mobile Banking.

Rinnovo Questionario
Adeguata Verifica



Rinnovo Questionario di Adeguata Verifica
della Clientela da Home Banking

Se il tuo Questionario di Adeguata Verifica della Clientela è scaduto, al primo accesso all'Home
Banking visualizzerai un messaggio pop-up di avviso. 

Clicca sul pulsante Procedi per accedere direttamente alla procedura di rinnovo.
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In alternativa, accedi al tuo Home Banking e seleziona la voce Rinnovo Documenti nel menu
orizzontale.

Nel box Questionario di Adeguata Verifica della Clientela, clicca sul tasto Aggiorna per avviare la
procedura.
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Visualizzerai il riepilogo dei tuoi dati identificativi e potrai aggiornare, se necessario, le seguenti
informazioni: residenza, domicilio e documento d’identità.

Per modificare i dati di residenza seleziona la check box Aggiorna la tua residenza. Per attestarne la
validità dovrai caricare il nuovo certificato di residenza.
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Se il domicilio è diverso dalla residenza, potrai indicare il relativo indirizzo nell'apposita sezione.

Per aggiornare gli estremi del documento d’identità seleziona la check box Abilita modifica dati
Documento di identità. Per completare l'aggiornamento sarà necessario caricare le immagini del
nuovo documento.
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Successivamente compila la sezione Situazione Reddituale e Lavorativa. 
I campi contrassegnati con asterisco (*) sono necessari.

I campi “Ultima professione svolta” e “Se pensionato indicare attività precedentemente svolta, se non
occupato indicare la fonte di reddito” sono da valorizzare solo se, nel campo Tipologia attività svolta,
hai selezionato Pensionato.
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Nella parte finale della schermata troverai una tabella riepilogativa dei tuoi rapporti attivi con la
Banca del Fucino ( ad esempio conto corrente, finanziamento, deposito titoli) interessati dal rinnovo
del Questionario di Adeguata Verifica. 
Per ciascun rapporto seleziona un’opzione relativa a Scopo prevalente e Origine/Destinazione fondi.
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0000001

0000002

0000003

0000004

0000005

0000006

0000007

0000008

0000009
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Terminata la compilazione, clicca su Inizia firma per avviare la firma digitale del documento.

Successivamente, clicca sul riquadro posto in fondo al documento riportante il tuo nominativo.
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Si aprirà un pop-up per l’inserimento di un OTP (un seriale numerico) che riceverai via sms da
mittente TIMfirma sul tuo numero di telefono. 
Successivamente si aprirà un pop-up con un messaggio di presa in carico e riceverai una e-mail di
conferma da info@bancafucino.net
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Una volta concluse le verifiche da parte della Banca, riceverai un'e-mail con l'esito della richiesta e, se
necessario, con le indicazioni per integrare o correggere la documentazione inviata.

Ad esempio, qualora fosse necessario integrare o modificare la documentazione presentata, riceverai
una comunicazione simile alle seguenti:
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In caso di esito positivo riceverai una comunicazione simile alla seguente:
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Hai aggiornato il Questionario di Adeguata Verifica della Clientela!

Il documento da te firmato sarà archiviato e consultabile in Home Banking nella sezione Documenti /
Contratti firmati digitalmente.



Se il tuo Questionario di Adeguata Verifica della Clientela è scaduto, al primo accesso all’App Fucino
Mobile visualizzerai un messaggio pop-up di avviso. 
Per avviare la procedura di rinnovo, clicca il pulsante Dettaglio e successivamente Aggiorna.
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Rinnovo Questionario Adeguata Verifica da
Mobile Banking
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In alternativa, accedi all’App Fucino Mobile e seleziona la voce Documenti e Avvisi / Rinnovo
Documenti nel menu.
Nel box Questionario di Adeguata Verifica della Clientela, clicca sul tasto Aggiorna per avviare la
procedura.



Visualizzerai il riepilogo dei tuoi dati identificativi e potrai aggiornare, se necessario, le seguenti
informazioni: residenza, domicilio e documento d’identità.

Per modificare i dati di residenza seleziona la check box Aggiorna la tua residenza. 
Per attestarne la validità dovrai caricare il nuovo certificato di residenza.
Se il domicilio è diverso dalla residenza, potrai indicare il relativo indirizzo nell'apposita sezione.
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Per aggiornare gli estremi del documento d’identità seleziona la check box Abilita modifica dati
Documento di identità. 
Per completare l'aggiornamento sarà necessario caricare le immagini del nuovo documento.
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Successivamente compila la sezione Situazione Reddituale e Lavorativa. 
I campi contrassegnati con asterisco (*) sono necessari.

I campi “Ultima professione svolta” e “Se pensionato indicare attività precedentemente svolta, se non
occupato indicare la fonte di reddito” sono da valorizzare solo se, nel campo Tipologia attività svolta,
hai selezionato Pensionato.
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In seguito troverai una tabella riepilogativa dei tuoi rapporti attivi con la Banca del Fucino (ad
esempio conto corrente, finanziamento, deposito titoli) interessati dal rinnovo del Questionario di
Adeguata Verifica.

Per ciascun rapporto seleziona un’opzione relativa a Scopo prevalente e Origine/Destinazione fondi.

37

ri
n

n
ov

o 
A

d
eg

u
at

a 
V

er
ifi

ca



38

Terminata la compilazione, clicca su Inizia firma per avviare la firma digitale del documento.
Poi clicca sul riquadro posto in fondo al documento riportante il tuo nominativo.

Si aprirà un pop-up per l’inserimento di un OTP (un seriale numerico) che riceverai via sms da
mittente TIMfirma sul tuo numero di telefono. 
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Una volta concluse le verifiche da parte della Banca, riceverai un'e-mail con l'esito della richiesta e, se
necessario, con le indicazioni per integrare o correggere la documentazione inviata.

Ad esempio, qualora fosse necessario integrare o modificare la documentazione presentata, riceverai
una comunicazione simile alle seguenti:
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In caso di esito positivo riceverai una comunicazione simile alla seguente:
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Hai aggiornato il Questionario di Adeguata Verifica della Clientela! 
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Il documento da te firmato sarà archiviato e consultabile nell’App Fucino Mobile accedendo nella
sezione Documenti e Avvisi / Archivio documenti. Nel menu Tipologia Documenti seleziona la voce
Firma digitale.
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Contattaci per maggiori informazioni

https://www.instagram.com/bancadelfucino
https://www.facebook.com/bancadelfucino
https://www.linkedin.com/company/banca-del-fucino-spa
https://bancafucino.it/contatti
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